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Para la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA es importante conocer su opinión, ella nos permitirá mejorar el servicio ofrecido a nuestros usuarios.

	QUEJA
	Es la manifestación de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relación con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores públicos en desarrollo de sus funciones. (Art. 76 Ley 1474 de 2011 - Concepto Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012)

	RECLAMO
	Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solución, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestación indebida de un servicio o a la falta de atención de una solicitud. (Art. 76 Ley 1474 de 2011 - Concepto Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012)

	SUGERENCIA
	Proposición o idea que ofrece un usuario para mejorar un proceso relacionado con la prestación del servicio o el desempeño del prestador del mismo.


	Escriba su queja, reclamo o sugerencia:

	


	Fecha

	
	Teléfonos:
	


	Nombre
	
	C.C.
	

	Entidad
	

	Dirección
	

	Correo electrónico
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