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Componente 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Abril 30 de 2017

% de Avance

Descripcion Cualitativa

Observaciones/recomendaciones
Uso exclusivo de Control Interno

Subcomponente /proceso 1

Socializar y divulgar la Politica de Administracion de

Politica de Administracion de Riesgos de la

olitica de Administracion de Riesgos . . ntidad socializada y divulgada con los usuarios ficina Asesora de Planeacion 0 esta Programada para este periodo lo hay avance en el periodo
Politica de Administ de Riesg 11 Riesgos de a Enidad Entidad socializada y divulgada con I Oficina A de Pk 300612017 0 N P d d Noh | period
de Corrupcion internos
Subcomponente/ proceso 2 Actualzacién Maoa de Riesdos de G X
Construccion del Mapa de Riesgos de 21 Revisi6n por proceso del Mapa de Riesgos Insfitucional ctual |zacmnpmac;:c ?v‘g':%c:z(; 8)0 MUPCIONPOM | oficina Asesora de Planeacion 3011112017 0 No esté Programada para este periodo No hay avance en el periodo
Corrupcion
3.4  |Divulgacion para consulta interna de os ajustes al Mapa de | - Mapa de Riesgos de Corrupcion divuigado Oficina Asesora de Planeacién 311002017 0 No esté Programada para este periodo No hay avance en el periodo
Riesgos de Corrupcion Vigencia 2017 (Cuando haya lugar) internamente
" p te Ip 3
Consulta y divulgacion
y 9 Publicacion y/o Divulgacion para consulta Externa de los Mapa de Riesqos de Corruncion Publicado yio
3.2 ajustes al Mapa de Riesgos de Corrupcion. Vigencia 2017 P div?]l ado Exter:ameme Y Oficina Asesora de Planeacion 311012017 0 No esta Programada para este periodo No hay avance en el periodo
(Cuando haya lugar) 9
Se verifica con las profesionales de la Oficina Asesora de Planeacion ell
monitoreo y seguimiento realizado al PAAC y a los Riesgos de Corrupcion, se|
L N evidencia en la agenda del correo que se han realizado reuniones con las
Se realizd revision a las acciones de los riesgos de .
30032017 33% comupcin a cargo de todos los grupos de Ia Subdireccien dependencias, no obstante, sélo hay soporte de las reuniones de los grupo de
Subcomponente /proceso 4 Monitoreo y revision a los compromisos del Mapa de Monitoreo realizado por la Oficina Asesora de " Administrativa y Financiera la 6 y Financiera y C:
o o 41 i - Oficina Asesora de Planeacion y
Monitoreo o revision Riesgos de Corrupcion Planeacién
Se dejar soporte de las actividades de monitoreo y|
revision realizadas.
30/07/2017
30/11/2017
Se realizo la verificacion de Riesgos de Corrupcion con
corte a Diciembre de 2016 y el resultado se publicé en el
51 Verificar la efectividad de los controles y el cumplimiento de 100% de acciones evaluadas en cada Asesora Control Interno Diez primeros dias habiles de los meses 33% siguiente link
B las acciones definidas en la Matriz de Riesgo Institucional. cuatrimestre de: Enero, mayo y septiembre de 2017 anla.got 0
Subc ompon entelpro ceso 5 ntrolf\n.temol\nformesjo17/mapa,de,mesgos,corrupmon,
Seguimiento seguimiento_a_diciembre_31.pdf
5.2 Elaborar informe del estado de 1a administracion el riesgo 2 Informes elaborados sobre el estado Asesora Control Intemno 3111212016 No esta Programada para este periodo

en la Entidad
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AUTORIDAD NACIONAL
DELICENCIAS AMBIENTALES

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de a entdad

Sector Adminisrativo

Departamento:

Municpio:

'AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA

‘Ambients y Desarrollo Sostenible

BogotéD.C

BOGOTADC.

Orden

Ao Vigencia:

i

Componente 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
Sescrciondeta et ; — Fecha TR T
N° Nombre del trami L0, COMN Accién especifica de racionalizacion Situacion actual scripeion de la mejora a realizar en | go\oficis al ciudadano o a la entidad penconc Inicio Fin
racionalizacion I tramit responsable T TS
ddimmiaa | ddmmiaa | s, ge Avance | Descripcion Cualitativa
Se realizaré el diagnésiico del estado del . No se realiza validacion del avance en el Sistema SUIT, dado que las acciones deben ser revisadas y ajusiadas para
¢ Se  acualzo el
pmcesﬂ de Evaluacion de las solicitudes| N que cumplan con las caracteristicas definidas por la Funcion Publica en la estrategia de racionalizacion. Lo anterior dado
Actualmente se cuenta con " » Con la revision del estado del proceso se| procedimiento de
- "de lcenciamiento  ambiental, que| 0" 2 /eVSION d - " que no se formulan acciones especifcas que mejoren una situacion actual especiica. S fa idea es optimizar los iempos
. de iramites u_ olros|procedimiento en el SGC-MECI con ; buscara opfimizar los procesos de|Subdireccien  de Evaluacion ajustado @ Ia ¢
Evaluacion a las solicitudes de| involucrara la revision de los pasos que| N . se debe establecer el término exacto de la mejora en tiempos.
P Administrativas procesos 0 procedimientos| version 4, con formato para descarga en - " - evaluacion, que se vean reflejados en los| Evaluacion y|42767 143069 04 Estrategia Interna de la|
Licenciamiento Ambiental ° " " realza el usuario y las elapas intemas : s /
Admiistrativos Ia pégina web, los canales de atencion tiempos de respuesta a las solcitudes|Seguimiento Eniidad para asi lograr
que se llevan a cabo. Una vez realizado Esta actuacion se realiza con el aval del DAFP, quienes solicitaron a Control Interno no hacer el avance y los]
institucionales (chat, mail y presencial), © fevan > presentadas por los usuarios. optimizar los tiempos de !
ol dagnosico se idenifcardn las comentarios en el sistema puesto que esto bloguearia la posiilidad de que la Entidad realice las modifcaciones
respuesta alos usuarios.
acciones de mejora requeridas. pertinentes.
" No se realiza validacion del avance en el Sistema SUIT, dado que las acciones deben ser revisadas y ajustadas para
Se realizara el diagnéstico del estado del " b "
A e I ¢ - que cumplan con las caracteristicas definidas por a Funcion Publica en a estrategia de racionaiizacion. Lo anferior dado
Acusimanis 30 cueta con  un| i de Didamen Tirco At Conls ki ol etado dol posso o ¢ ;
. . ¢ X que no se formulan acciones especificas que mejoren una situacion actual especifica. Si a idea es optimizar los iempos
— . Estandarizacion de amites u_ otros| procedimiento en el SGC-MECI  conque involucrara Ia revision de los pasos|buscara oplimizar los _procesos e Subdireccion de ¢
Evaluacion Dictamen Tecrico|, v ¢ A la fecha no presenta|se debe esiablecer el término exaco de la mejora en tiempos
[ Administrativas 2, con formato para descarga en|que realiza ¢l usuario y las e 5o vean reeacos on y|42r67 43069 0 e
Administrativos. Ia pagina web, los canales de atencion|intemas que se llevan a cabo. Una vez|tiempos de respuesta a las solicitudes| Seguimiento .
P r o llover ¢ Esta acluacion se realiza con el aval del DAFP, quienes solictaron a Control Inferno o hacer el avance y los
institucionales (chat, maily presencia). | realizado el diagnéstco se dentiicaran| presentadas por los usuarios. !
comentarios en el sistema puesto que esto bloquearia la posibilidad de que la Entidad realice las modificaciones|
las acciones de mejora requeridas.
pertinentes.
) ; ) , — No se realiza validacion del avance en el Sistema SUIT, dado que las acciones deben ser revisadas y ajusiadas para
. Se detecta que la mayoria de los tramites I usuario se vera beneficiado, porque Se adelants reunion conla 2 dad0 ;
Permiso para la Recoleccion de Elaborar formatos donde se incluyan las| " que cumplan con las caracteristicas definidas por la Funcion Publica en la estrategia de racionalizacion. Lo anterior dado
" P . radicados, estan requiriendo mhrmamcn 5 o este formato, les pelmmm selecmcnar Subdireccion de| Oficina de Planeacion, la » y " i
Especimenes de la Diversidad Estandarizacion de tramites u otros metodologias avaladas por Insiutos de " que no se formulan acciones especifcas que mejoren una situacion actual especifca.
° h adicional por errores en la ; ! dentro de las valadas Ofcina  Juridica |
Biologica para la elaboracion de|Administrativas procesos procedimientos investigacion para la elaboracion de los| 42795 143069 05 "
© de las metodologias avaladas, lo cual| oy que se ajuste a sus ner.esldades y de|permisos y trémites Tecnologia para analizar, X
Estudios Ambientales - Decrelo Admiistrativos estudios, las cuales serdn un punto de P Esta acluacion se realiza con el aval del DAFP, quienes solcitaron a Conirol Infermo o hacer el avance y los|
esté ocasionando demoras y desgates esta forma evitara reprocesos en Ia|ambientales el procedimiento y sul !
3016 de 2013 referencia. . comentarios en el sistema puesto que esto bloquearia la posibilidad de que la Entidad realice las modificaciones|
administrativos. evaluacion del tramite. modificacion
pertinentes.
Se evidencia que la normatividad vigente
en lo relacionado con Ocupacion de
Cauce, més exactamente con obras No se realza validacion del avance en el Sistema SUIT, dado que las acciones deben ser revisadas y ajustadas para
hidraulicas que ocupan dichos cauces ; I usuario se vera beneficiado porgue s que cumplan conlas caracteristicas definidas por a Funcion Publica en a estrategia de racionaiizacion. Lo anferior dado
Establecer los requisitos minimos para a ° ° . ) ¢ :
‘itulo 8 del Decreto 1541 de 1978 ~| -1 212 2\ informara los requisitos minimos paraSubdireccion  de| ue N0 se formulan acciones especifcas que mejoren una situacidn actual especifica. Debe ser caro cul es el benefiio
Estandarizacion de rémites u_ ofros | radicacion y la evaluacién de solicitudes| " ) "
Permiso de ocupacion de| contenido en el Decteto 1076 de 2015 y la radicacien y la evaluacion de|instumentos, No se han realizado|para el suariosise l informan los requisios, por eiemplo, con esto disminuyen los iempos?
Administativas procedimientos| N9 €1 "> de ocupacion de cauce de competencia e 42795 43069 0
cauces, playas y lechos e atvos o ests explia. Por cuanlo se estén| o7 PRSP ©8 B 8 RS RS soliudes de ocupadén de caucepemisos y. wamies avances
recibiendo solictudes de ocupacion e[ evitando la solctud de informacion |ambientales Esta acluacion se realiza con ol aval del DAFP, quienes solctaron a Conirol Intermo o hacer el avance y los|
cauce sin el insumo més importante para adicional comentarios en el sistema puesto que esto bloguearia la posiildad de que la Entidad realice las modifcaciones
Ia evaluacion de dicho permiso que es el pertnentes.
estudio hidraulico e hidrologico, a un
tiempo de retormo de 100 afios.
Reglamento  técnico  que Actualmente no se encuentra con un E\ahorar proced\m\enmsy(onnalos para| Con la elaboracién de procedimiento se| . . elaboro. el
_ieenieo ; , procedimiento y los formatos aplicables Subdreccion  de procedimiento y  los|No se realza valdacion del avance en el Sistema SUIT, dado que la acciones deben ser revisadas y ajusadas para
establece os limies méximos do Estandarizacion de ramites u_Of0S| o1 o/ SGCMEC), ya que la aplcacion do| 212 mie do evluadin debusca opfimzar oS procesos del gy ngnog formatos, los cuales lan con las Ia Funcion Publica en a estrategia de racionalzacion.
fosforo y la biodegradabilidad de | Administrativas procesos procedimientos 1 ya q P Donlnrm\dady\as acciones de control del | evaluacion, que se vean reflejados en la| "> . |a2r9s 43069 05 g 2 q ! 4
las metas de la resolucion 0689 del 3 : ! permisos y trémites encuentran en revision de|
los tensoactivos presentes en| Administrativos mayo de 2016 inicio el 31 de diciembre| 'C9ATeN0  écnico respecto. a los reduccion de tiempos de respuesta por| iz joc la. profesional lider del|Es necesario que la Entidad adelante las acciones con carcter prioritario para incluir el tramite en el SUIT
jabones y detergentes y jabones y detergentes. parte de la entidad frente al usuario. P q L P
de 2016 grupo Posconsumo
Se  elabor el
Actualmente no se encuentra con un procedimiento y  los
procedimiento  los formalos aplicables|Elaborar procedimientos y formatos para| CO1 12 elaboracitn de procedimiento selq \ yeocign el formatos,  los  cuales)\o < roalira validacion del avance en el Sistema SUIT, dado que las acciones deben ser revisadas y ajustadas para
Reglamenta el uso racional de Es”a"da”z‘“"’" de ramites u_olos| . 'S MECI, ya que Ia aplicacion de| realzar el ramite de sequimiento para la| V502 OPUMiZar los  procesos dei o o fueron revisados por 85|, o o moian o las caracteristicas definidas por a Funcien Pablica en la estrategia de racionalizacion.
9 Administrativas pro procedimientos | yaq e g Paraa) ¢ aluacién, que se vean reflejados en la g 42795 43069 08 profesionales lideres de| Pl P g
bolsas pldsticas Ias metas de la resolucion 0663 del 26 implementacién del programa de uso ! permisos y trémites
Ad’"'"‘s"a‘”“ abril de 2016 nicio el 31 de diciembre de | racional de bolsas plasticas. reduccion de tiempos de respuesta por POSCONSUMO Y PEIMISOS Y| g e socario que la Entidad adelante las acciones con cardcter prioritario para incluir el ramite en el SUIT
016, P parte de la entidad frente al usuario. se encuentran en revision| q o P
- por la Coordinadoradel
grupo de Permisos
No s realiza validacién del avance en el Sistema SUIT, dado que las acciones deben ser revisadas y ajustadas paral
G o st ot que cumplan con fas caractersticas definidas por a Funcian Publica en a esirategia de racionalizacion. Lo anferior dado
o Subdireccion  de| que no se formulan acciones especificas que mejoren una situacion actual especifica. Si la idea es optimizar los tiempos
5 Estandarizacién de trmites u_ otros{ Actualmente no e encuentra con un| Elaborar procedimientos y formatos parabusca _oplimizar los  procesos  de| . ¢
Pemiso _ambiental para los|, . ] instrumentos, No se han realizado|se debe establecer el término exacto de fa mejora en tiempos.
Administrativas procesos y los formatos ¢l tramite de evaluacion del|evaluacion, que se vean ve'lejadcs enla 42795 43069 0
Jardines Boténicos permisos y trémites avances
Admiistrativos en ol SGC-MECI permiso ambiental de ardines botanicos. |reduccion de tiempos de respuesta por .
B i ot al cepacst@ PO amjeniales Esta actuacion se realiza con ol aval del DAFP, quienes solcitaron a Conirol Infermo o hacer el avance y los|
P comentarios en el sistema puesto que esto bloguearia la posiilidad de que la Entidad realice las modifcaciones
pertnentes.

Los tramites resaltados son los que se encuentran en SUIT.
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ANCAY

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Componente 3. RENDICION DE CUENTAS

Seguimiento Abril 30 de 2017

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

% de Avance

Descripcion Cualitativa

Observaciones/recomendaciones
Uso exclusivo de Control Interno

Generar datos y contenidos sobre la gestion de

Publicar Trimestralmente el avance de la ejecucion de

Se realizo la publicacion del avance de los
Planes de Accion con corte a 30 de Marzo
de 2017

14 | entidad los Planes de Accion de la Entidad Oficina Asesora de Planeacion Abril, Julio, Octubre de 2017 33% http://www.anla.gov.co/sites/default/files/com | Se verifica que se public en la WEB el avance consolidado del plan de accién con corte al primer trimestre de|
: unicaciones/Planeacion/avance_primer_trim |2017. No obstante, esta informacion no cumple con lo estipulado el la Guia para la Construccion del Plan|
estre.pdf Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano " EI elemento informacion se refiere a la generacion de datos y
contenidos sobre la gestion, el resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales y las
asociadas con el plan de desarrollo nacional, departamental o municipal, asi como a la disponibilidad,
exposicion y difusion de datos, estadisticas o documentos por parte de las entidades piblicas. Los
datos y los contenidos deben cumplir principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a
Subcomponente 1 todos los grupos poblacionales y de interés. + Esta informacion debe ser en lenguaje comprensible al
6n de calidad y en lenguaje it lo cual implica generar informacion de calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz,
comprensible completa, reutili: y di ible en formatos ibles."
Se realizo la publicacion del avance de los
o . . . indicadores Sinergia con corte a 30 de Marzo Se observa que se publica una tabla con el avance del plan de accion en porcentaje de cada dependencia,
Resultados Misionales asociados al Plan de|Diendir @ 18 ciudadania fos resultados misionales " . de 2017 informacion que no es util y entendible para el ciudadano.
1.2 (indicadores), que estan asociados con el Plan|Oficina Asesora de Planeacion Abril, Julio, Octubre de 2017 33% ’
Desarrollo ) http:/www.anla.gov.co/sites/default/files/com
Nacional de Desarrollo unicaciones/Planeacion/indicadores_sinergia | S¢ solicita reformular el indicador y definir acciones que den alo enel
_i_trimestre_002.pdf N elemento de informacion para de esta manera realmente rendir cuentas a la ciudadania sobre informacion de|
su interés y en un lenguaje comprensible para él.
3 Ejercicios de Rendicion de Cuentas realizados por la Nose encuentra programada para el periodo
2.1, |Generar espacios de Rendicion de cuentas ANLA diferentes a la Audiencia Publica de Rendicion Comunicaciones 30/11/2017 0 evaluado No hay avance en el periodo
de Cuentas
Subcomponente 2
Dialogo de doble via con la ciudadania
Y sus organizaciones Como soporte se entrega el documento de Estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2017, sin|
Actualizar el Documento Estrategias de 1 documento se actualizé para la presente embargo, este documento es un borrador dado que no esté revisado ni aprobado por ninglin miembro de la|
2.2, i Documento Actualizado Oficina Asesora de Planeacion 30/04/2017 100% . Alta Direccion, razon por la cual no ha sido publicado en la pagina WEB.
Rendicion de Cuentas de la ANLA. vigencia
Tampoco se presentan los soportes
31 Brindar Capacitacion a‘\o§ Servidores Publicos |1 capacitacion realizada a los servidores publicos y Oficina Asesora de Planeacion 301112017 0 No se encuentra programada para el periodo No hay avance en el periodo
en el Proceso de Rendicion de Cuentas. colaboradores de la ANLA evaluado
Subcomponente 3
Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticién de cuentas Realizar una campaia a través de redes
ap |socdlesparainomaralacludadaniadl 4 oonns reaizada Comunicaciones 3000612017 o |Noseencuentaprogramada para e peodo |,y ayance en el periodo
quehacer Misional de la ANLA de acuerdo con evaluado
las funciones otorgadas por Ley
Subcomponente 4 .
Evaluacion y retroalimentacion a la 41 Evaluar a estrategia de Rendicion de Cuentas 100% de acciones evaluadas Control Interno 31/12/2017 0 No se encuentra programada para el periodo No hay avance en el periodo

gestion institucional

de la Entidad

evaluado
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AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Componente 4. SERVICIO AL CIUDADANO

Abril 30 de 2017

Actividades o incid itati Observaciones/recomendaciones
Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha programada % de Avance Descripcion Cualitativa Usolexclusivo de|Controllinterno)
Al momento de la verificacion de la base de datos enviada por Atencion al
Responder oportunamente peticiones, quejas, [85% de los PQRDS respondidos en los términos " Con corte a 31 d_e Aoril de 2017 se recibieron %527 g;ug?gjnzj:eeq\ﬂ?gg:‘QII(I)E;ILEUNEFO o PORS tendios e téminos
21 ; ! ! Atencion al Ciudadano 31122017 7% PQRS en la entidad de las cuales se atendieron ! ”
reclamos y sugerencias legales -~
dentro de término 3499 PQRS A y " . "
Se solicita ajustar en las diferentes herramientas de seguimiento dichal
Subcomponente 2 informacion.
Fortalecimiento de los canales de atencién
Hacer seguimiento a tiempos de respuesta a Se elabord el primer informe correspondiente a los
2.2 |peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, 3 Informes de PQRDS publicados (Uno Trimestral) Atencion al Ciudadano 31122017 33% PQRDS resuelios con ‘cone a primer "'T“es"e Se venﬂu? a px{bhcamon del |.nfom,e de seguimiento a las PQRSD con
: http://www.anla.gov. peti quejas-y- |corte al primer trimestre de la vigencia 2017.
denuncias y Terceros Intervinientes.
reclamos-0
Fortalecer las competencias de los servidores
P " ) ) " - ! )
34 pybhcus que ahende'n a Hna ! con los temas Talento Humano 300012017 0 No se encuentra programada para el periodo No hay avance en el periodo
ciudadanos a través de procesos de|de atencion al ciudadano evaluado
cualificacion.
Subcomponente 3 Talento
humano
Promover espacios de sensibiizacion para Realizar una campafia de sensibilizacion para No se encuentra programada para el periodo
3.2 |fortalecer la cultura de servicio al interior de las P il P Atencion al Ciudadano 30/09/2017 0 prog P P No hay avance en el periodo
N fortalecer la cultura de servicio evaluado
entidades
Definir metodologia de dialogo presencial que No se encuentra programada para el periodo
4.1 |permita la participacion de los grupos de Metodologia Elaborada Atencion al Ciudadano 30/06/2017 0 evaluado prog P P No hay avance en el periodo
interés caracterizados
- 4 El Informe “vigilancia a la atencion prestada a
Normativo y procedimental quejas, reclamos y sugerencias” fue publicado en el
siguiente link:
42 E\abo_r'ar y Publicar Informe de Vigilancia a la 2 Informes elaborados y publicados Asesora Control Intermno 3000912016 50% ) anla.dov. Se \_/enﬁco la publicacion del informe "vigilancia a la atencion prestada al
atencion prestada a ; - |quejas, reclamos y sugerencias
nes/Control_Interno/informes2016/informe-vigilancia-
la-att tad i |
f
_sugerencias-2sem2016.pdf
Se recomienda revisar la meta definida para la vigencia 2017, dado que si
bien es cierto en la Guia de Formulacion del PAAC no esté como requisito|
obligatorio si recomienda a las entidades ‘realizar periédicamente
de on de los ci respecto a la calidad y|
Subcomponente 5 Medir la satisfaccion del ciudadano en relacion accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e informar los
ompor . 52 |con los tramites y servicios que presta la|1 Medicion de la satisfaccion del Ciudadano Atencion al Ciudadano 30/09/2017 resultados al nivel directivo con el fin de identificar oportunidades |
Relacionamiento con el ciudadano N A 5
ANLA. acciones de mejora” y en la ANLA para el 2017 s6lo se programo una
medicion.
Por otra parte, es importante recordar que en el MECI si esta como un|
requisito minimo la medicion permanente de la satisfaccion del usuario.
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ANER

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Componente 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Abril 30 de 2017

Observaciones/recomendaciones

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada % de Avance Descripcion Cualitativa T e ye——
Mantener actualizada la informacion de la|, ., L Segln la solicitud que se realizo a cada ) -
11 |entidad en el link de transparencia y acceso a 9 /°. Requerimientos de la Ley 1712 de 2012 Comunicaciones 30/12/2017 86% una de las areas el link esta actualizado| Se verifica con Comumcamgnes que en {ofal son 11
N IR, publicado - accesos de los cuales 98 estan actualizados.
la informacion publica conforme a lo solicitado
1
Lineamientos de Transparencia Activa
Se elaboro el primer consolidado del|Se verifica que efectivamente se realizé un seguimiento a
Realizar imi a la 3 Informes de imi del ct de los 30 de Abril de 2017 imi de los imi delalla matriz de ley de transparencia y acceso a la|
1.2. |periédica de la informacién de la ley de 1712requerimientos de informacion de la ley de 1712 de Comunicaciones 30 de Julio de 2017 33% ley de acuerdo con la matriz definformacion publica, reposan en Comunicaciones las
de 2012 2012 30 de Octubre de 2017 seguimiento, AUn queda pendientefactas levantadas con cada dependencia responsable de
socializarlo la informacién.
Garantizar una adecuada gestion de las . Con corte a 31 de Abril de 2017 se|Se verifica la base de datos de seguimiento a las PQRSD
. . RN 30 de Abril de 2017 " . o ) " ) N
Subcomponente 2 de los|,, . - . R . o recibieron 4527 (Incluidas en la vigencia|enviada por Atencion al Ciudadano y se evidencia que los
0 0 0 0 21 " . . Numero de solicitudes atendidas (85%) Atencion al ciudadano 30 de Julio de 2017 84% . . -~ g s .
Lineamientos de Transparencia Pasiva lineamientos  del Programa Nacional ~de anterior) PQRS, dentro de éstas se[datos reportados coinciden con la informacién de dicha
. . 30 de Octubre de 2017 . .
Servicio al Ciudadano resolvieron 3803 que equivale al 84.01% |base.
Subcomponente 3 Elaborar el Instrumento de gestion de la vindice de Informacién Clasificada
Elaboracion de Instrumentos de 31 i i0 "Indice de I 6 " y Gestion Documental 30/06/2017 0
" . . N Reservada" elaborado
Gestion de la Informacion Clasificada y Reservada No se encuentra programada para el
periodo evaluado
Generar el informe de solicitudes de acceso a
informacién que contenga:
1. El ntmero de solicitudes recibidas.
Subcomponente 5 2. El nimero de solicitudes que fueron
Monitoreo del Acceso a la 5.2 a ofra institucio P 6n del Informe de Acceso a informacion Atencion al ciudadano 311212017 0 No se encuentra programada para el

Informacién Publica

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

4. El nimero de solicitudes en las que se negd

el acceso a la informacion

periodo evaluado




Libertad y Orden

Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible Reptblica de Colombia

AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2.017

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Seguimiento Abril 30 de 2017

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

% de Avance

Descripcion
Cualitativa

Observaciones/recomendaciones
Uso exclusivo de Control Interno

Subcompone,nte 1
Codigos de Etica

Realizar una campafa para invitar a la
ciudadania a denunciar actos de corrupcion

que conozca

Una Campaiia por redes sociales

Oficina Asesora de
Planeacion

30/11/2017

No se encuentra
programada para el
periodo evaluado

No hay avance en el periodo




