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Componente 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Actividades Meta o producto Responsable
Subcomponente
Shde Avance
La Politica de Administracion de Riesgos |
‘Subcomponente fproceso 1 ‘Socializar y divuigar la Poliica de Politca de Administracion de de la Entidad fue sociaizada y divuigadal
litica d 11 30/06/2017 100% a todos los usuarios internos asi:| Se verificd la publicacion en la Intranet
de Corrupcién Entdad divuigada con los usuarios internos | http:intranet anla gov.co:82/notiiasicon
oce-nuestra-nueva-poltica-fiesgos
Actualzacion Mapa de Riesgos de
Construccién del Mapa de Riesgos de | 2.1 ;:s U;'I::Wm " it Ofi 301112017 [ No esté Programada para este periodo Laacthidad no esta programada para este periodo.
Cormupcion g 2018)
lmapa de riesgos de cormupcén publcado en l Intanet no_tene fecha de actualzacion, no
Divulgacién para consula Interna.
31 " Mapade Oficna Asesora de Planeacion 311012017 0 No esté Programada para este periodo E de resaltar que segin el seguimiento realzado en el mes de mayo a dicho document, i
(Cuando haya lugar) e, isgos. de_cor
rupcion_instiucionl
‘Subcomponente /proceso 3
Consultay divuigacin
EI mapa de riesgos de corrupcién publicado en la WEB no tiene fecha de actuaizacin por o)
ant
Mapa de Riesge I ;
a2 |2 Yo g o e Planeacn 02017 o No esté rogramada para st periodo Es de resaltar que segn el seguimiento reaizado en el mes de mayo a dicho documento, s
iapa de Riesgos de Corrupcion. Eoamente
Vigencia 2017 (Cuando haya lugar) 1 riesgo_corrupcion
|_2017_corregido.pdf
Observaciones Evaluacion Mayo de 2017:
Se verifica con las profesionales de la Oficina Asesora de Planeacion el monitoreo y|
Se realz6 revision a las accones de los seguimiento realzado al PAAC y a los Riesgos de Corrupcién, se evidencia en la agenda dell
correo que se han realzado reuniones con las dependencias, no obstante, sélo hay soporte
3000372017 3% de las reuniones de los grupo de la Subdreccion Administraiva y Financiera y|
ativa y Financiera Comunicaciones.
‘subdireccion de Evaluacion y la SIPTA
Se recomienda dejar soporte documental de las actiidades de monioreo y revisén
realizadas.
Monitoreo y revision a kos.
" Monioreo realzado por  Oficina | P—
de Corrupcién
e reaizt revison a ls accones de los|
300712017 3% f:i::mm las actas de ajuste del Mapa de Riesgos de los procesos: sancionatorio, geston|
subdreccion de Evaluacion y la SPTA
301112017 % No esta Programada para este periodo La actidd 10 esta programada para este periodo.
verfcar | elecdad de los Se verich las accones del mapa de
51 |conokes y el cumpiminto de ls| 100% de accones evakadasen | e o Diez primefos dias hébies de los meses de: o esoon e comiocin. e 1 moredon §
acciones defindas en la Matriz de cada cuatrimestre Enero, may 201 An:" ot ;W 4 porcentae P
Riesao nsttuconal ¥ Age: -
Subcomponentelprocesos
‘Seguimiento Se elabord el informe de resultados de,
52 ;ﬁ?ﬁ;ﬁﬁf@ﬁ”fﬁ E 2 Informes elaborados sobre €l goqora Congolmemo 31122016 50 evauacon de riesgos en 18 ANLA "
g estado cormespondiente al primer semestre de| porcentae P
Entiad pots
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MIRORIDAD WACIONAL
IELIEFMISS, JSEATULES

‘ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

“Anbiente y Desasroho Sostenile ] Orden
Departamento: Bogotd D.C ] Afo Vigencia: 217
Wncos: e ]
Componente 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
Fecha
. . Tipo de Accién especifica de ; en Dependencia . N Sequimiento Agosto 31 de 2017
| e racionalizacién racionalizacion SHERUNEHE eltramite entidad responsable Inicio Fin
ddmmiza | ddimmaa | de Avance
A la fecha ya se cumpleron las actiidades
programadas en el plen de rabajo establecco, pero
ija:::;‘;““ﬂ:"“ 100000 puce resiare e [P0 Se b atavesdePSE.en | o Subdiesstn do e solciaré al DAFP |, la reprogramacibn de esial
1 5‘ o Buont n0r Pmm&‘u Tecnokogica Pago enlinea pago solo p a plataforma de la Ventania Integral de posy Instrumentos Permisos| 01/01/2017 | 3010612017 0% actiidad por cuanto la plataiorma del banco hal
Fevavide Tramie Linea-VITAL- y Tramies Ambientaes presentado inconvenientes con a nuesta y no se ha
podido implementar i pago en liea soo la etapa de
iquidacion
A la fecha ya se cumpleron les actiidades
programadas en el plen de rabaio establecico, per
Certcacon para k. Elpagosehabiaraa s de PSE,en |, o oc oo | Subdiecoin e se solctard af DAFP , la reprogramacion de esia
2 |Excusion del Impuesto al | Tecnologica Pago enlinea oSy’ 01012017 | 3000612017 % activdad por cuanto la plaiaforma del banco hal
Valor Agregado (IVA) Tramites Ambintales en Linea - VITAL v presentado nconvenientes con a nuesta y no se ha
pocido implementar el pago en linea s00 la etapa de
idacin.
A la fecha ya se cumpleron las acividades
programadas en el plen de rabajo establecco, pero
. 1pago se habiera aravés de PSE, en Subdireccitn de se solctard a DAFP , Ia reprogramacion e esia
3 :m:y““““’ Tecnokigica Pago en lnea E1pago solo puede reaizarse de | 1\ erorma e a Ventania Integralde | 9227 TemPosy costosde. ¢ i 01012017 | 300612017 0% idad por cuanto fa plialorma del banco hal
Linea - VITAL- Seguimiento presentado inconvenientes con a nuesta y no se ha
1 pago en liea soo la etapa de
iquidacion
A la fecha ya se cumpleron les actiidades
istemas de Recoleccion programadas en el plan de rabaio establecico, pero
Sekcivay Geston lpago se habilera através de PSE, en Subdireccin de se solctard af DAFP , la reprogramacion de esia
4 | Ambiental de Residuos de [ Tecnoigica Pago enlinea E!pago solo puede realzarse de Agizar tlempos y cosios de w2017 | 30062017 0% |actidad por cuanto a pletaforma del banco hal
Computadores o Tramites Ambintales en Linea - VITAL v presentado nconvenientes con a nuesta y no se ha
Periéricos. pocido implementar i pago en liea s00 la etapa de
idacin.
A la fecha ya se cumpleron las actiidades
" programadas en el plen de rabajo establecco, pero
zfsgidzz:‘:;‘b“‘“" 10000 puce resare e |EIPAOSe bl ePSEsen | o Subdiescn do e solciaré al DAFP |, la reprogramacibn de esial
5 Ammuy o Restiuos e | TECnO6gea Pago enlinea pago solo p a plataforma de la Ventania Integral de posy Instrumentos Permisos| 01/01/2017 | 3010612017 0% actiidad por cuanto la plataiorma del banco hal
vt Linea-VITAL- y Tramies Ambientaes presentado inconvenientes con a nuesta y no se ha
podido implementar i pago en linea soo la etapa de
iquidacion
A la fecha ya se cumpleron les actiidades
programadas en el plen de rabaio establecico, pero
istema de Recoleccin ) . i e
lpago se habilera através de PSE, en Subdireccin de se solctard af DAFP , la reprogramacion de esia
6 |aoedte y e Tecnoogica pago enlinea E!pago solo puede realzarse de Agizar tlempos y cosios de w2017 | 30062017 0% |actiidad por cuanto a pletaforma del banco hal
jenta de Residuos de patzlorak p
o Tramites Ambintales en Linea - VITAL v presentado nconvenientes con a nuesta y no se ha
lentes Usadas h
pocido implementar i pago en liea 500 la etapa de
idacin.
A la fecha ya se cumpleron las actvidades
" programadas en el plen de rabao establecco, pero
zfsgidzz:‘:;‘b“‘“" 10000 puce resare e |EIPASe bR ePSEsen | o Subdiescn do e solciaré al DAFP |, la reprogramacibn de esial
7 Ammuy o Restiuos e | TECnO6gea Pago enlinea pago solo p a plataforma de la Ventania Integral de posy Instrumentos Permisos| 01/01/2017 | 3010612017 0% actiidad por cuanto la plataiorma del banco hal
ayistiinsen Linea-VITAL- y Tramies Ambientaes presentado inconvenientes con a nuesta y no se ha
podido implementar i pago en liea soo la etapa de
iquidacion
A la fecha ya se cumpleron les actiidades
programadas en el plan de rabdio establecico, pero
lpago se habilera através de PSE, en Subdireccin de se solctard al DAFP , Ia reprogramacion de esia
8 |pemisonocrres Tecnoogica pago enlinea E!pago solo puede realzarse de Agizar tlempos y cosios de ouoz017 | 30062017 0% |actidad por cuanto a petaforma del banco hal
Tramites Ambintales en Linea - VITAL v presentado nconvenientes con a nuesta y no se ha
pocido implementar i pago en liea 500 la etapa de
idacin
A la fecha ya se cumpleron las actvidades
Autorzacion para el programadas en el plen de rabajo establecco, pero
1pagosoo puede reaizae de|EIPRS0Sehabilaaatas e PSE.en |, oo o Subdrecconde se solctard a DAFP , Ia reprogramacion e esia
9 |deresduos peigrososy [ Tecnolégica Pago enlinea pago solo p a plataforma de la Ventania Integral de posy Instrumentos Permisos| 01/01/2017 | 3010612017 0% actiidad por cuanto la plataiorma del banco hal
su elminacion (Convenio Linea-VITAL- y Tramies Ambientaes presentado inconvenientes con a nuesta y no se ha
e Basiea) podido implementar el pago en linea soo la etapa de
iquidacion
A la fecha ya se cumpleron les actiidades
Pl e gesion e programadas en el plan de rabdio establecico, pero
lpago se habiltera através de PSE, en Subdireccin de se solctard al DAFP , la reprogramacion de esia
g0 [devoucin de productos po ey Pago enlinea E!pago solo puede realzarse de Agizar tlempos y cosios de ouoz017 | 30062017 0% |actiidad por cuanto a pletaforma del banco hal
osconsumo de bateras patzlorak p
Tramites Ambintales en Linea - VITAL v presentado nconvenientes con a nuesta y no se ha
usadas plomo dcdo b
pocido implementar el pago en liea s00 la etapa de
idacin
A la fecha ya se cumpleron las acividades
Pl e gestionde programadas en el plen de rabajo establecco, per
e s 1pagosoo puede reaizae de|EIPRS0Sehabilaaatats e PSE.en |, oo o Subdrecconde se solctard o DAFP , Ia reprogramacion e esia
I bettomarie d"e maces | Tecnobgca Pago enlinea pago solo p a plataforma de la Ventania Integral de posy Instrumentos Permisos| 01/01/2017 | 3010612017 0% actiidad por cuanto la plataiorma del banco hal
s soncsin Linea - VITAL- y Tramies Ambientaes presentado inconvenientes con a nuesta y no se ha
podido implementar el pago en linea soo la etapa de
iquidacion
A la fecha ya se cumpleron les actiidades
::':“s::c‘(’:‘ ::::'::““" programadas en el plan de trabaio esiablecido, pero
lpago se habiltera através de PSE, en Subdireccin de se solctard al DAFP , la reprogramacion de esia
1 [gspeces suestested | recnosgea Pago enlinea E!pago soo puede realzarse de Agizar tlempos y cosios de ouoz017 | 30062017 0% |actiidad por cuanto a petaforma del banco hal
iversdad biokgica con patzlorak p
o Tramites Ambintales en Linea - VITAL v lanuesta y o se ha
es e Investgacn adido mplemenar el pago e e sooa iapa de
Cientifca no comercal. poddlo o peo
iquidacion.
A la fecha ya se cumpleron las acividades
e elementos de marcale programadas en el plen de rabajo establecco, pero
el Sistema Nacional e 1pagosoo puede reaizase de|EIPRS0Sehabilaaatats e PSE,en |, oo o Subdreccondo se solctard a DAFP , Ia reprogramacion de esia
13 |identicacion y registro [ Tecnolégica Pago enlinea pago solo p a plataforma de la Ventania Integral de posy Instrumentos Permisos| 01/01/2017 | 3010612017 0% actiidad por cuanto la plataiorma del banco hal
para especimenes de Linea- VITAL- y Tramies Ambientaes presentado inconvenientes con a nuesta y no se ha
{fauna sivestie en podido implementar i pago en linea soo la etapa de
condicones "EX SITU" iquidacion
Permiso de Estudo para A la fecha ya se cumpleron les actiidades
Recoleccion de programadas en el plan de rabaio establecico, pero
i - lpago se habilera através de PSE, en Subdireccin de se solctard al DAFP , la reprogramacion de esia
1 Tecnoogica Pago enlinea E!pago solo puede realzarse de Agizar tlempos  cosios de ouoz017 | 30062017 0% |actidad por cuanto a pletaforma del banco hal
Biodgiacon Fines de Tramites Ambintales en Linea - VITAL v presentado nconvenientes con a nuesta y no se ha
Elaboracion de Estudos pocido implementar i pago en liea s0o la etapa de
Ambentaks. idacin.
A la fecha ya se cumpleron las acividades
permiso o aotizacion programadas en el plen de rabajo establecco, pero
e 1pagoso puede reaizase de|EIPRS0Sehabilaaatats e PSE.en |, oo o Subdrecconde se solctard a DAFP , la reprogramacion e esia
15 ;ves: piovirl Tecnokogica Pago enlinea pago solo p a plataforma de la Ventania Integral de posy Instrumentos Permisos| 01/01/2017 | 3010612017 0% actiidad por cuanto la plataiorma del banco hal
b Linea - VITAL- y Tramies Ambientaes presentado inconvenientes con a nuesta y no se ha
podido implementar el pago en linea soo la etapa de
iquidacion

e recomienda agiczar el proceso de ajste de|
fecha con el DAFP y tomar ks acciones|
necesarias para implmentr la raconaizacio|
del ramite programado.

Se recomienda agizar el proceso de ajuste de|

deltramite programado.

Se recomienda agidzar el proceso de auste de|
fecha con el DAFP y tomar las acciones|
necesarias para implementar Ia racionalizacion
del wamite programato.

Se recomienda agizar el proceso de ajuste de|

deltramite programado.

e recomienda agiczar el proceso de ajste de|
fecha con el DAFP y tomar s acciones|
necesarias para implementr la raconaizacio|
del ramite programado.

Se recomienda agizar el proceso de ajuste de|

deltramite programado.

e recomienda agiczar el proceso de ajste de|
fecha con el DAFP y tomar ks acciones|
necesarias para implementr la raconaizacion|
del ramite programado.

Se recomienda agizar el proceso de ajuste de|

deltramite programado.

e recomienda agiczar el proceso de ajste de|
fecha con el DAFP y tomar s acciones|
necesarias para implmentr Ia raconaizacio|
del ramite programado.

Se recomienda agizar el proceso de ajuste de|

deltramite programado.

e recomienda agiczar el proceso de ajste de|
fecha con el DAFP y tomar ks acciones|
necesarias para implementr la raconaizacio|
del ramite programado.

Se recomienda agizar el proceso de ajuste de|

deltramite programado.

e recomienda agiczar el proceso de ajste de|
fecha con el DAFP y tomar ks acciones|
necesarias para implementr la raconaizacion|
del ramite programado.

Se recomienda agizar el proceso de ajuste de|

deltramite programado.

e recomienda agiczar el proceso de ajste de|
fecha con el DAFP y tomar ks acciones|
necesarias para impmentr la raconaizacio|
del ramite programado.




A la fecha ya se cumpleron las acividades
Permiso parael programadas en el plen de rabajo establecco, per
aprovechamento fresial e T LY PR—— LT se solctard a DAFP , Ia reprogramacion e esia

16 [debosques naturdes [ Tecnogica Pago en nea la pltaforma de l Ventania Integralde pasy Instumentos Permisos| 01012017 | 301062017
Gnicos,persisentes y Linea-VITAL- y
doméstcos podido implementar el pago en linea soo la tapa de

iquidacion

A la fecha ya se cumpleron les actiidades

programadas en el plan de rabaio establecico, pero
lpago se habiltera através de PSE, en Subdireccin de se solctard al DAFP , la reprogramacion de esia

17 [Licencia ambiental Tecnogica pago enlinea E!pago soo puede realzarse de Agizar tempos ycosiosde oy i ouoz017 | 30062017

Tramites Ambintales en Linea - VITAL Seguiminto
A la fecha ya se cumpleron las acividades
programadas en el plen de rabajo establecco, per
Permiso de emisn 1pagosoo puede reaizase de|EIPRS0Sehabilaaatats e PSE.en |, oo o Subdresconde se solctard a DAFP , Ia reprogramacion e esia
18 |amostérica parafuentes | Tecnolégica Pago enlinea pago solo p a plataforma de la Ventania Integral de posy Instrumentos Permisos| 01/01/2017 | 3010612017
s Linea-VITAL- y
podido implementar i pago en linea soo la tapa de
iquidacion
A la fecha ya se cumpleron les actiidades
programadas en el plen de rabdio establecico, pero
lpago se habilera através de PSE, en Subdireccin de se solctard af DAFP , la reprogramacion de esia
19 f;;‘;s;’;f 2998 recnoisgica Pago enlinea E!pago soo puede realzarse de Agizar tlempos y cosios de 01012017 | 3000612017
Tramites Ambintales en Linea - VITAL v
pocido implementar i pago en liea 500 la etapa de
lquidacion
A la fecha ya se cumpleron las acividades
programadas en el plen de rabajo establecco, pero
1pagosoo puede reaizae de|EIPRS0Sehabilaaatats e PSE,en |, oo o Subdreccondo se solctard a DAFP , Ia reprogramacion e esia
20 [Permiso de vertmientos [ Tecnolégica Pago enlinea pago solo p a plataforma de la Ventania Integral de posy Instrumentos Permisos| 01/01/2017 | 3010612017
Linea-VITAL- y
podido implementar i pago en linea soo la etapa de
iquidacion
A la fecha ya se cumpleron les actiidades
programadas en el plan de rabaio establecico, per
(Concesin de agu lpago se habilera através de PSE, en Subdireccin de se solctard al DAFP , la reprogramacion de esia
21 [superfcies- Tecnoligca Pago en nea E1pago soo e reazarse de [ Aghaar tempos y cosos de ov0112017 | 3000612017
Corporaciones Tramites Ambintales en Linea - VITAL- v
pocido implementar i pago en liea s00 la etapa de
lquidacion
A la fecha ya se cumpleron las actvidades
programadas en el plen de rabajo establecco, pero
Permiso de prospecciny 1pago se habitera aravés de PSE, en Subdireccin de se solctard o DAFP , la reprogramacion de esia
22 |exporaciéndeaguas | Tecnokbgica Pago en lnea E1pago solo puede realzarse de | 1o e a Ventania Integralde | A9822r Temposy costosde {1 o permisos| ovso1rz017 | 3oi0ere017
sublerineas Linea-VITAL- y
podido implementar i pago en linea soo la etapa de
iquidacion
A la fecha ya se cumpleron les actiidades
programadas en el plen de rabaio establecico, pero
lpago se habilera através de PSE, en Subdireccin de se solctard al DAFP , Ia reprogramacion de esia
2 ::“"::" ‘::mf“‘“‘:“:::' Tecnologca Pago enlinea E!pago solo puede realzarse de Agizar tlempos y cosios de 01012017 | 3000612017
 playasy | Trémites Ambientaes en Linea - VITAL- y
pocido implementar i pago en liea 500 la etapa de
lquidacion
A la fecha ya se cumpleron las actvidades
Certfcacin de s programadas en el plen de rabao establecco, pero
e contl 1pagosoo puede reaizae de |EIPRS0Sehabilaaatias e PSE,en |, oo Subdreccondo se solctard a DAFP , Ia reprogramacion e esia

2 Sones p ol recnologica Pago enlinea pago solo p a plataforma de la Ventania Integral de posy Instrumentos Permisos| 01/01/2017 | 3010612017
y mejoramiento del medo frias et !
ambiente podido implementar e pago en linea solo i etapa de

iquidacion

A la fecha ya se cumpleron les actiidades

programadas en el plen de rabdio establecico, pero
lpago se habilera através de PSE, en Subdireccin de se solctard af DAFP , Ia reprogramacion de esia

2 :ﬂ"‘::::;",:m‘: P3| Tecnobbgica Pago enlinea E!pago solo puede realzarse de Agizar tlempos y cosios de 01012017 | 3000612017

Tramites Ambintaes en Linea - VITAL v
pocido implementar el pago en liea s00 la etapa de
lquidacion
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Se recomienda agidzar el proceso de auste de
fecha con el DAFP y tomar las acciones|
necesarias para implementar Ia racionalizacion
del wamite programato.

Se recomienda agizar el proceso de ajuste de|
fecha con el DAFP y tomar s acciones|
necesarias para implementar la racionalizacion|
deltramite programado.

Se recomienda agidzar el proceso de auste de
fecha con el DAFP y tomar las acciones|
necesarias para implementar Ia raconalizacion
del wamite programato.

Se recomienda agizar el proceso de ajuste de|
fecha con el DAFP y tomar las acciones|
necesarias para implementar la racionalizacion|
deltramite programado.

Se recomienda agidzar el proceso de auste de
fecha con el DAFP y tomar las acciones|
necesarias para implementar Ia racionalizacion
del wamite programato.

Se recomienda agizar el proceso de ajuste de|
fecha con el DAFP y tomar s acciones|
necesarias para implementar a racionalizacion|
deltramite programado.

Se recomienda agidzar el proceso de auste de
fecha con el DAFP y tomar las acciones|
necesarias para implementar Ia racionalizacion
del wamite programato.

Se recomienda agizar el proceso de ajuste de|
fecha con el DAFP y tomar las acciones|
necesarias para implementar la racionalizacion|
deltramite programado.

Se recomienda agidzar el proceso de auste de
fecha con el DAFP y tomar las acciones|
necesarias para implementar Ia raconalizacion
del wamite programato.

Se recomienda agizar el proceso de ajuste de|
fecha con el DAFP y tomar las acciones|
necesarias para implementar la racionalizacion|
deltramite programado.




Mnserndo Anbir  Desarlo Soserbe
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Componente 3. RENDICION DE CUENTAS

Ellink de publcacion del avance al segundo semesre es:

eacion/avance_segundo_trimestre._pai pdf

Se verifct la publicacion de a informacién

La rendicion de cuentas y especificamente el elemento de
didiogo es un proceso continuo y permanente que fa Entidad
debe programar con anticipacion pues requiere a interaccion
con la ciudadania; han transcurido ocho (g) meses de
vigencia y o se ha realizado ningin eferciio de rendicio del
cuentas de os tres (3) programados,

Se verfico que el documento esté pubicado en el nk

eacion/estrategia rendicion de cuentas 2017.pdf

1 plan de capactacion de l entidad pubicado en el nk:

siTalento_Humanolcopia_de_100_acthidades_pic_2017.pdf
No incluye ninguna capacitacion en Rendicién de Cuentas, es|
decir, no ha sido programada ain pese que han transcurridol
ocho (8) meses de la vigencia el plazo para el cumpimientol
de dicha actividad es noviembre de 2017.

Sequiniento Agosto 30 de 2017
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada %6 de Avance Descripcion Cualitativa
Se realz6 a publcacion delavance e los
Planes de Accion con corte a 30 de Junio
de2017
11 S:',':‘:"'“::;“ ¥ conteridos sobre i gestion E‘éfﬂfiﬁmﬁsﬁm de la ejecucion de| °"";;"":;f;a de Abril, Juo, Octubre de 2017 66% | httplivw.ania gov.colstesidefautifesico
- muricaciones/Plneacion/avance._segundo_
Subcomponente 1 imesire_pal pdf
yenlenguale
comprensibe Se realz6 a publcacion delavance de los
indicadores Sinergia con corte a 30 de Junio|
Resultados Misionales asociados al Plan de| Difundir 2 la cluﬂadan[a los restitados misionales| Oficina Asesora de de 2017
12 (indicadores), que estan asociados con el Plan Abril Julo, Octubre de 2017 6% 2
Desarrolo Plneacién it ana gov.cosies/defautfes/co
Nacional de Desarolo flesico
muricaciones/Plneacionpresentacion._indic
adores_anla_junio_2017_002.pdf
3 Ejrciios de Rendiccn de Cuerfas reaizados por
21, | Generar espacios de Rendicion de cuentas | ia ANLA diferentes a la Audiencia Pibica de Comunicaciones 30112017 0% Es:;m%fﬂ:‘;ﬁima“ parala
e Rendicion de Cuentas pr
Didogo de doble via con
cudadaniay sus organizaciones
Actualizar el Documento Estrategias de Oficna Asesora de 1 documento se actualz para la presente
22| Rendiion de Cuentas de o ANLA. Documerto Actalzado Planeacion suloarzonr 100% | gencia
Bindar Capacacion a s Senvidores Pibicos |1 dblcos y Oficna Asesora No'se encuenlra programada para ¢l
3 en ANLA Plneacién soizonr % | periodo evakado
Subcomponente 3
Incentios para mothr a cuura de a
rendicon y petcién de cuentas
Realzar una campaia a tavés de fedes La campafia se lama Conozca la ANLA y se
Sociles para informar a a iudadania el difunde informacien sobre e quehacer de la
32| uehacer Misional de la ANLA de acuerdo con | - C2Paa reaizada Comunicaciones 00672017 100% | onidad desde la vision de cada uno de los
las funciones olorgadas por Ley sectores.
Subcomponente 4
Evaliacion y etroaimentaciona la | 4.1 | 5Vauarla estrategia de Rendicion de Cuentas 100% de acciones evaluadas Control nterno 31202017 0 No se encuenira programada para el

de la Entidad

periodo evaluado

Se verifcd la publicacion de a informacién

La evaluacion de la Estrategia se realza en el mes de|
diciembre.
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AITORDAD WACINAL
O LENCAS AENTAEL

‘Componente 4. SERVICIO AL CIUDADANO!

equimiento Agosto 30 de 2017

Elinforme publicado en la WEB no contiene todos los elementos definidos|
la actividad, e

yterceros|
interviientes.

e verifcaron ls soportes de las capaciaciones realzadas

Han tanscuriido ocho (8) meses de la vigencia y 1o se ha adeantado bl
acthidad programada para fortalecer la cutura del servicio, ni s reportan
d dad la cual se vencel

en septiembre 30 de 2017.

£l documento presentado en a evaliacidn es un preiminar, por o tanto |
acthidad 1o se ha cumpido en su totaidad, presenta un avancel
signifcativ pero no se ha cuminado, adicional a esto, un documento del
relevancia como a "Politica y Metodologia de Participacion y
Atencion al Ciudadano* debe ser aprobada por a Ala Direccion para|
Su posteror implementacion.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
% de Avance
Durante el periodo enero a Agosto se|
tesohieron deniro del érmino, 6840 DPE y ol
- cierre del perfodo se encuentran 634 DPE en|
2 |Responter poruramente petiones, queias, | 5% e os PQRDS respandids en s tminos Atencion al Cudadano au122017 889% |iéminos para responder, para un ttal de
¥ sug 0 7474 DPE en téminos en el periodo. Datos|
Subcomponente 2 tomados del PLAN DE ACCION PARA EL
Fortalecimiento de los canales de MES DE AGOSTO
atencion
Hacer sequimiento a tempos de respuesia a Se clbordy PUICH e 1 pagia e de &)
22 |peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, 3 Informes de PQRDS publicados (Uno Trimestral) ‘Atencion al Ciudadano 311212017 66% esp
PQRDS resuelos con corte a Segundo|
denuncias y Terceros Intenvinientes.
| Trimestre
Se realzaron dos taleres de a temétial
MECI: Atencion al Ciudadano los cuales|
organizados por
Fortalecer las competencias de los senvidores|
pibicos que atienden directamente a los| Realzar una capaciacion refacionada con los temas|
31 |cudadanos a wawés de procesos  de|de atencion al cudadano Talento Humano 0i0av2017 100%
cualfcacion. Conrespondencia
difeentes dependencias de  enidad. Las
Subcomponente 3 fechas en las cudles se realzaron las|
Talento humano formaciones fueron el 9 y 16 de agosto de|
2017.
Promover espacios de sensibiizacion para "
32 |fortalecerla cutura de serviio al nteriorde s | RCA1Z2 1A campafia de sensbizacion para Atencion al Cudadano 30092017 o |Nose encuenta programada para ol peiodo
fortalecera culura d senvico evaliado
enidades
Definit metodologia de didlogo presencial que ]
41 |permita la partcipacien de los grupos de | Metodologia Elaborada Atencion al Ciudadano 3000612017 1005 | S¢ elbord la metodobogia, se encuentra para
! austes fnaes
interés caracterizados
Nomaivo y procedimental
Se han eborado los dos informes
42 | Elaborar y Publar Informe de Vigiancia & |\ oo etanorados y publcados sesora ControlIntemo. 20109/2016 100% | Juio de 2017. Se encuentran pubicados en
atencion prestada a
WEB en elLink
it gov.cofnforme-aestado-
planes-fiesgos-y-requerimientos-entes-control
Medir a satsfaccion del cudadano en reacion
Subcomponente § 52 1 Medicien de a satisfaccion del Ciudadano Atencion al Cudadano 00912017 o [lo e encuenia programad para el perodo

Relacionamiento con el ciudadano.

con los trémites y senvicios que presta k|
ANLA,
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Han wanscuriido ocho (8) meses de la vigencia y 1o se ha adeantado bl
acthidad programada para fortakcer la cutura del senvcio.

Adicional a esto, la Guia del DAFP establece que las mediciones de|
percepcidn son pericdicas dado que esto permitia a la Alta Direccion
ideniicar oportundades de mejora.

Asi mismo, se elabor el procedimiento ACPRS Medicion de I
satisfaccion del ciente vigente desde el dia 21 de junio de 2017, ol
obstante, cumplimiento total a E
MECI Pg. 45 que dice "La entidad debe establecer procedimientos
que permitan evaluar permanentemente la satisfaccion de los
clientes con respecto a los servicios ofrecidos en la organizacion, y
el seguimiento respectivo . Esto teniendo en cuenta que el documentol
generado contempla como evakiacion una encuesta a aplcar sdo una vez

alalho, es decir, no es un proceso de evaiacion pemanente.
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N LCTNCAS SRENTALIE
oo do Aoy DesarcnSoente

Y ACCESOA LA |

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada 9% de Avance Descripcion Cualitativa

Mantener_actuaizada la_nformacion de | .
11 |entdaden y 1| 20% de la Ley 1712 de 2012

i publcado

‘Segin la sofictud que se reaizo a cada na
Comunicaciones 30122017 9% |de las dreas el nk esta actualizado conforme|
alo solctado

Se han reaizado dos seguimientos al cumpiimiento de los
Subcomponente 1 requerimientos de la Ley de Transparenca, no obstante, e
Lineamientos de Transparencia Activa Realzar Seguimiento a la actualizacn|3 Informes de Seguimiento del cumpimiento de los| 30 de Abril de 2017 Se ha reaizado el segundo consolidado de la soporte entregado no cuenta con la informacion que permital
1 de informacion de la ley de 1712 de|  Comunicaciones 30 de Juio de 2017 6% [informacién, faa unotercero alinaizar el afo evidencir

2012 2012 30 de Octubre de 2017 con elinforme de conclusiones Se recomienda defini o ajustr la herramienta de seguimiento
con el fin de contar con l trazabiidad y los resutados de la
actvdad

Durante el periodo enero a_Agosto se|

aranizar una adecuada gesion de |

Subcomponente 2 Solctudes de informacen  squiendo los| 30de Abride 2017

30 de Juio de 2017 8% [términos para responder, para un total de|
30de Octubre de 2017 7474 DPE en términos en el periodo. Daos|
tomadlos del PLAN DE ACCION PARA EL|
MES DE AGOSTO

al Ciudadano

Se identiica que documentos como los|
conceptos  técricos emiidos por las|
Subdiecciones de Evluacion y Seguimiento|
y la de Permisos y Tramites Ambientales,
antes de surtse el proceso de notfcacion|
(para aquelos que o requieran), son|
susceptibles de reserva enretanto se sure el
proceso de notiicacin.

‘Segin la programacion establecida la actvidad esté vencia |
fechaméxima de cumplimiento era Junio 30 de 2017.

ldocumento presentado como soporte contiene el indice de

fesfcacion reservad, no obstante, no se ha pubicado en
MEDIO pagna WEB de la Enidad como lo establece la Ley del
Transparencia.

ibcomponente 3
n de Instrumentos de- 3

Elaborar el Insiumento de gesion de Ia F
ormacion  donomnado. e do|Instumento “indce de Informacen Clasicadl ¥ gecie bocumenta 0062017 ooy |Las historias laboraes y los procesos

. Resenvata” elahorado discipinarios son _ expedientes que por|
contener informaci6n puntual y personal de|
cada funcionario, debe ser clsiicada como|

sul
Elabore

e recomienda revsar el documento y compltar los campos|
que aun no han sido digencados y posterormente pubicar
enla WEB - Link de Transparencia.

excepciones de la Ley 1712 de 2014,
especifcamente teral a del at. 18 de ") El|
derecho de toda persona a a intimidad, bajo|

concordancia con o estiuiad

Generar el informe de solicudes de acceso al

1. Elniimero de solciudes rec

as.

Se publicd el informe en el stio WEB, el cual|
puede ser consutado en el siguiente LINK:
hitp:livn anla.gov.cofiforme-peticones-
quejas-y-reciamos-0

Subcomponente 5 2. El nimero de soiciudes que fueron
del [ 52 6 L 6 6n al i 31122017 100%

Informacion Piblica
3. Eltiempo de respuesta cada solctud,

4. Elnimero de sofciudes en las que se neg6
el acceso alainformacion.
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ANER

ALTORIDAD MACION
1 LICENCAS. AUBENTALES

Componente 6: INICIATIVAS ADICION,

IALES

Seguimiento Agosto 30 de 2017

Uso excl

lusivo de Control Interno

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada ol de o | PoeTvasionee recomendaciones |
% de Avance | Descripcion Cualitativa o d
" o Esté actividad se realizara .
Realizar una campafia para invitar a la ciudadania a denunciar actos
Subcomponente 1 | | pafa pi Una Campafia po redes sociales Oficina Asesora de 0112017 NA La actividad no esta programada para

Cédigos de Etica

de corrupci6n que conozca

Planeacion

0 en el (itimo trimestre del
afio

este periodo
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