Ministe piblenta, ¥ oe ANLA PLAN 1N ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO 2020 ,
sostenible 5
Componente 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION COrEaS U ROz 1D
Monitoreo OAP | ‘Seguimient
Niveld Observaci daciones / Acuerd
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada | 0 %° Descripcién Cualitativa Evidencias e R LT
i n
O g e emio 3 12 Ofna de Convl e, 1 5 valda o soprtes entvegados s ces o
acordes al reporte realizado. El nivel de avance
administracion del riesgo de la entidad| propuesta de la politica para su conocimiento el
f i e inali
teniendo en cuenta la guia (1) Politica para la Asesora de Planeacion dia 30/03/2020, junto con Ia herramienta en Excel,| /19276125 €N 2 carpeta de OneDrive: s balo dado aue por I fecha de falzacin de
11 30/05/2020 0% 1. Correo Control Interno 1a actividad el porcentaie debia oscilar en ¢l 80%
por el DAFP con Control Interno para su del riesgo de la entidad Control Intero para realizacion de pruebas. La version final para)
posterior aprobacién en el Comité| su revision de la politica, seré enviada en el| > FOPUeSta Polfica administracion de riesgos - propuesta V2
 serd enviada en Se recomienda tomar acciones inmediatas para
Insttucional de Control Interno presente mes de mayo. P
dar cumplimiento a a fecha programada
Subcomponente /proceso 1
Dolien oo o do vl o sopores e s e
acordes al reporte realizado. El nivel de avance
Riesgos de Corrupcién X N Evidencias en a carpeta de OneDrive: "
Se avanzs en Ia disefo de 1a herramienta en Excel, . es medio dado que por Ia fecha de finalzacion
Austar |2 - heramienta. para 12 teniendo en cuenta los lineamientos de la Guia| -+ 20200403 Actualzacin mapa de iesgos propuesta V2 2) de la actividad el porcentaje debia osclar en el
12 evaluacién y (1) Una h justada | Of dePlaneacion  [17/07/2020 20 e A voche | - 31 20200310 Formulacion herramienta rlesgos Excel MEDIO porcentai
e losiasgs e idad ors I Admiisacion el et e D15 e 3 3 35300313 rormudcin eraminta s e
. 42020331 MR Herramienta Excel Teams (1)
Se recomienda tomar acciones inmediatas para
dar cumplimiento a a fecha programada.
Aprobar Ia Politca para a (1) Poitica para la mite de  Coordinacion| Esta actividad esté programada para el segundol
13 30/06/2020 0% No aplica
del riesgo el riesgo de la entdad aprobada | Institucional de Control nterno | %/ semestre del afo. P
Una (1) socilizacién de Ia Poltica para
Socializar y divulgar la Poltica para | Esta actividad est o I segund
14 e 1o POl P22 213 agminisracion del riesgo de Ia|Oficina Asesora de Planeacién |30/07/2020 0% o e as programada pera €l segundo No aplica
& entidad
Revisar y ajustar por proceso el Mapa de|
b |Restosconformeala | um 0) wapa e miesgos instiracional| o o Esta acthvidad estd programada para el segundol o splca
ueva versién de Politica de gestion de ajustado semestre del afo.
riesgo aprobada
proceso 2 <o sstaron | B . 1os custes|E¥idenciasen'a carpeta de Onebrive:
Comtucin del Wapa de| |evtar y astar por proces o Maga de s fastarn o s de corupion o s o7 g D isos NSTTUCIONAL
Riesgos de Corrupcion Riesgos Institucional vigente de acuerdo| u o 2. Acta preliminar No. 12 Comité Institucional Coordinacién de Control
Un (1) Mapa de Riesgos Institucional Coordinacién Institucional de Control Interno del Se validan los soportes entregados los cules son
22 [con Ias obsenvaciones reaizadas por a U PR £ Todos los procesos 30/03/2020 0K | 2020, Aef . 1o essos de seatén| SO Ao | vaudan lossoportes ente
Oficina de Control Interno en Ia vigencia """ % e e e e |3 ActaNo. 10 comité nstitucional Coordinacién de Control Interno P fzado-
2019 ¢ aprobaron en e Mmoarco de este mismo COMIE| 4. 20200421 sesion No. 12 Comité control interno Comité Institucional
en la sesion del 21/04/2020. s
Coordinacién de Control Interno
Evidencias en 1 carpeta de OneDrive:
Someter  conslsenla piia web de o 5e comens 3 consls el maps g s el i L encin maps de s corupeion 2070
r a consulta en la pégina wi ublicac i rrupc
31, [onidod o mapa do s de comupion| 1292 4 s de O o o paneacion[17/032000 o[RS & a0 Se s 0| G Ao 5 v s sopores entegado s culsson
actualizado g 2. Correo respuesta a comentarios construccién mapa de riesgos ”
corrupcion 2020
o e e P oo orouao0z0 Lo |se realron tos ajustes requeridos i mapal evidenciasen'a carpeta de Onebrive: Ao | e validan lossoportes entregados los uales son
2 aue se o s institucional e acuerdo al comentario recibido. | 1. SG-F-12 MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL- Corrupcién acordes al reporte realizado.
generen en la consultay divulgacion | observaciones
Revisar y Aprobar los riesgos de| s
I Comite de Coordinacién Institucional de Conrol
corrupcién en el marco del Comité de| cor rinacion Evidencias en a carpeta de OneDrive: Se validan los soportes entregados los cuales son
Un (1) Mapa de ri bad 30/01/2020 100% |int 16  revis os riesgos de corrupcie a0
Subcomponente /proceso 3 Coordinacion Institucional e Control| " 1) M2 42 res805 3010200y ions) e control nterno | % s srforszany 28 €8 SO acta No. 10 Comité Institucionsl Coordinacion de Contrl nterno acordes al reporte realizado.
Consultay divulgacion interno
Ruta en pigina web;
corace o ocumento Se walids la publicacion en el link
sa. [Py sl mapa de esgos e Un 1) ma e s e OB o1, pcors e anadon (31101200 oo (5 PUDIES i 01012020 map d e e 1 g o documentossuconal o5 planadon. Ao hltI/pD/S/wT«w.aMa g/oj\;m/do:u/n;::;j;/nw;;;;x;:o
P P ) peion en pagl e505/2020/20200129-mapa-iesgos-corrupcion.pdf -7 riesE
mapa-riesgos-corrupcion.pdf
Evidencias ena carpeta de OneDrive:
1. Solictud publicacion MR corrupcion 2020
s | Evidencias en Ia carpeta de Oneprive:
Se llevs a cabo una mesa de trabajo el dia X
12 MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL- Comité Institucional
con corte @ 30 de 20/04/2020 con todos los enlaces de calidad, con 605 INSTITUCIONAL: Comite: Institucior
Realizar el monitoreo 2 los. controles| - Coordinacion de Control Interno
Subcomponente /proceso 4 Tres (3) monitoreos realzados por la abril, 31 de agosto y el fin de dar los lineamientos sobre como se
Monitoreo o revision definidos en el Mapa de. Riesgos de| o1y psesora de Planescion Todos los procesos 31 de diciembre de|  [levars a cabo el monitoreo. Se consolidd el|” ! MR ATO
Corrupcion g 3.20200420 PT Lineamiento monitoreo MR corte abril 2020
2020 reporte en el mapa de riesgos instituciona, con
corte al 30/04/2020,
orte al 30/04/ 4. Reporte consolidado 04/05/2020
Diez (10)  primeros Enlace del documento
Realizar seguimiento y evaluacion al|Tres (3) informes de seguimiento y dias habiles de los . http://www.anla.gov.co/documentos/institucional/06_control/06_se._
Se publics el seguimiento del Mapa de Riesgos de - - Se validan los soportes entregados los cuales son
51 [mapa de riesgos de corrupcion de lafevaluacion al mapa de riesgos de la| Oficina de Control Interno meses de: enero,[33% Publied el seguimiento del Mapa 9 FIesE0% 92| esgos/2019/2015-anla-seg-mr-3cer-cuatrimestre.pdf A0 aldan los sopor ados os cuale
Corrupcion con corte a iciembre de 2019. acordes al reporte realizado.
entidad entidad mayoy septiembre
e 2020 Ruta: http://www.anla gov.cofentidadinsttucional/control
Subcomponente/proceso 5
Seguimiento
Socalizar los resultados de seguimiento y]
No se presentan avances, teriendo en cuenta que
evaluacion a la gestion adelantada en la B e et
52, [administracion del riesgo en el marco del|Dos (2)actas de comité Oficina de Control Interno 31/12/2020 0% No aplica

Comité de Coordinacion Institucional de
Control Interno.

Control Interno presente el informe de evaluacion.
a1 mapa de riesgos, con corte al 30/04/2020.
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olombia

ATENCION AL CIUDADANO 2020

Componente 3. RENDICION DE CUENTAS

‘Monitoreo OAP

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

5 de Avance

Descripeion Cualitativa

Nivelde
cumplimiento

Observaciones / recomendaciones /
rdos de mejora

Publicar trimestralmente. los. reportes del
avance en la ejecucion de los Planes del

b, Julio, Octubre de|

e elaboro el informe con corte a 31 de marzo, en el cual se incluye el

Ruta en pigina web:
g/ fwwnwanla gov.cofentidad institucional/planeaci
on-y-gestion

se walida que la informacion

1 avance del primer trimestre del Plan de Accén Intitucional del 2020, st AU etectivamente ests_ publicada en
L o e v . Tor et p e el e el o i nuclon 61 200 5 . e IO fetcamerte exs i
misonates(indicadores) en lenguale laro o fwnanl gov.co/documentos/planeacion.y_ge
tion/01_planes_insttuclonales/2020//27-04-2020-anla
seguimiento-primer-imestre-2020.tsx
Subcomponente 1 Informacion de Eiaborar el informe de gestion tenendo en|
coidady en 12 2610772020 o st activdad est programad para e segundo semesre Noaplica
cuentasaa cudadania
Consutar 2 los_grupos de interés |
. sa actvidad est programada para el segundo semeste,Igualmente s
informacion de 1a entidad que. desean|Un (1) jerico de consuita 3 o grupos de| Comunicaciones Atencion 3l cudadanol
RN de In entidad que deseanun 1) eiercico de consula 3 los grupos e . 490 ae107/2020 o reformuld en 2 versidn 2 del PAAC para que sea haga una consulta para Noaplica
conocer en el marco de Ia rendicion de|nterés de a enida ficina Asesora de laneacidn ¢
corocer cada espacio dedidlogo de rendicion de cuentas
Pubicar pieras audiovisuales con los
14, [resultados de Ia rendicion de cuentas con| 1571272020 o st activdad est programad para e segundo semesre Noaplica
erupos de nterés.
en el acta presentada como soporte se
evidencia que a enticad definié cuatro
subcomponente 2 ficna Asesora de Planeacidn st actividad esté programada paa e segundo semesre cdenssn s carpts e Oneors (4)espacios de didlogo, no s (3) como
Dislogo de doble via con la[2.1. Grupo de  Atencien 3l Cludadanof11/12/2020 o Wdencias en fa carpets de OneDrive: st en el archivo obieto de evaluacien.
cudadaniay sus organizaciones comunicaciones Sin embargo,se anexa acta d reunidn preparatoria 1 2020-02:19_Mesa_trabajo_tendickndecuentas_2020 se recomiends revisar para que I
informacien sea consistente con el acta
presentada como soporte.
Realiar jomadas de sensibiizacion sobre
3.1 |contrl socal a los servidores pbicos de la| 2% (2 Jomadas de sensibiizacion sobre)Oficng Asesors de Planeacén Grupo del g5 0 o st actividad esti programad para e segundo semesre Noaplica
control social tencién al Ciudadano
entidad
etivar In caturade| cuidencias ena carpeta e OneDrive:
o rendicion y peticion de cuentas. e ha llevado cuatro mesas de trabajo para hacer seguimiento a los| - 20200211 Acta_001
5 ha llevado custro messs de Lrabajo para bacer seguimients o212 2020.0218_aca 002 e validan los soportes entregados y s¢
et soquimiento a 105 campromises e ) eprts eI Matisdemantoreol (o promisos adaurides e los espciosde didog 5 20000525 peta.003 e 5 1s. presente 1 Mare de
2. [qenerados con I cldadania curant Tl cumplimleno. e 1os compromise| ST, W05 de Planeacén Gruvo del iz - e et feric s cuentacon un matc d con actvddes ety 04 pcta 08 ATO|seguimionto <on 1 valoracién e o3
st o . ot s o e o oo a1 voon| 5 202002:15_Eni.tevion_compromics compromisos por_ s e Conrl
30/08/2020, 6.202002-26_Envio_compromisos_ responsables nterno
7. atizde seguimiento
5 Evidencias por compromiso
Apicar el formato de evaluacion para que fa
41 |ciudadania dé su opinién sobre. contrl it 2011072020 o st actividad esté programada para e segundo semesre Nospica
de rendicien de cuentas
subcomponente 4 caliar_evaluacien de la Matizde] ez (10) primeros dias
M a2, ] umplil a1 cumplimiento de os compromisos|Control Intemo g o sta actvidad est a partic del mes de mayo Noaplica
gesten nstitucional comoromisos generados en o espacios el UTPITIENo e los com mavo y septiembre del
aisiogo N paciosde didog 2020
a3, [Cualuar la esuatesia de Rendicidn del, o0 gy occiones evauadas Contrl intemo 311212020 o st actividad esté programada para e mesde dicembre. Nospica

Cuentas de la entidad
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MinistarigeBpaRmblents ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO 4 d l
Desarrallo Sostenible Repiblica | 301 AUTORIDAD NAGIONAL
M DE LICENGIAS AMBIENTALES
Corte a 30 de abril de 2019
Componente 4. SERVICIO AL CIUDADANO
Monitoreo OAP Seguimiento Control Interno
e Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada | 6% Deseripcién Cualtativa Evidencias Nivel de cumplimiento | OPservadones / recomendaciones / Acuerdos de
Avance mejora
videncias en Ia carpeta de OneDrive:
Se clabord el informe de seguimiento 2 PRSD. La presentacicn del| <o verfica 1 publicacién del informe. en @ ink
Subcomponente 1 Estructura| ¢ los resutados del informe del 30/04/2020 informe se programo para la sesion ordinaria del Comité Institucional | 1. Informe de PRSD-ECOS | Trimestre 2020 o ports e o cfates/defaun s eomonia
acministrativa 11 [seguimiento a paRs en el marco del comits| T | Atencion al Ciudadano ~(31/07/2020 33% [de Gestion y Desemepefio del dia 30/04/2020; sin embargo, este tema et prentionCimforme e par
2 30/10/2020 v e s aplcad s e gl s 00052020, o e e 2. A O 20 4 2020 e it v
3. Acta CIGD 08 de mayo de 2020
Se valida 1 base de datos entregada como soporte del
e clabord el informe de seguimiento 2 RSO, indicador de oportunidad de PORSD, se evidencia que
Responder oportunamente  peticiones, queias|35% de os PORDS responcidos Evidencias en la carpeta de OneDrive: de 2134 peticiones racicadas 2109 fueron atendidas
21 " o A i " encidn al Gudadano . |31/12/2020 955% | guaimente, desde Ia Oficina Asesora de Planeacién, el inicador de en tiempos.
s g : 1.Hoja de vida del Indicador de oportunidad
Se evidencia que en la base de datos ain no se
incluyen las denuncias ambientales.
Hacer seguimiento a tiempos de respuesta 2 . Evidencias en la carpeta de OneDrive:
22, |petciones, _aueis, _recamos,  sugerencia, %5 NI ¥ VTS €€l pencion st cudadano. | 31/12/2020 s s vy T 101 deneroal 0 Se validan los soportes entregados
Subcomponente N denuncias y Terceros Itervinientes. g 16 seguimientos a tiempos de respuesta
de los
deatencion 1. Clck to call: se encuentra activo en Ia pdgina principal, en
ot 2 pig 1a|
ttp//wwwanla.gov.col > en la seccion de LINKS, haga clc
en  “Comunicote con
43 |Imetementar 3 nuevos canles e aencion 2 los tencion l Gudadano | 31/12/2020 o |1 fecha e han implementado dos canales de atencién Sevalidan ossoportes entregados
usuarios y/o ciudadanos. través ) |anlafcall ohp
2. videncias en ¢l OneDirve:
Pantallazos de ambos canles
24 [Actusliar el protocclo de atencén ) cludadano| 1 Protocolo de Atenclon 3l i ot iudadano [ 31/12/2020 o% Esta actvidad estd programada para el dltimo trimestre del afo.
pera cada
N . \ A razén de la contingencia derivada por el COVID-19, las actividades
Fortalecer las competencias en los colaboradores| " “ o programadias para el pr del afo se han aplazado para el
m capacitaciones propuestas. par
i:;:oz';"::’ 31 |aue tengan contacto con el ciudadano bajo el] 7 (CNCS BOPUETE P otento Humano 31/12/2020 0% segundo semestre. Lo anterior, considerando que las capacitaciones
marco de MIPG, propuestas frente a este tema deben mancjarse preferencialment de|
competencias
manera presencialy no virtual.
Ruta en pigina web,
it/ /awwanla.gov.cofentidad/institucional control
m 4 Elaborar y Publicar Informe de Vigilancia a la[Dos (2) informes elabora 28/02/202 blct el informe de PORSD correspondiente al segundo semestrg
Subcomponente o, [(berar v Publar nforme: e Viglancia 2 Ia]Dos (2) ifermes eaborados Y| coperolnterno 32;35;1212 sox |5 DUl el iferme de PARSD corespondiente s segundo semestee| . del documento: Se validan los soportes entregacos
» e hitp://www.anla.gov.co/documentos/institucional/06_contr
01/07_informes_pars/2019/15-04-2020-anla-nfor-pars-
segundorsemestre-2019.x
Medir Ia satisfaccion del ciudadano en relacion| 1 Medicion de la satisfaccion del
A Atencién al Ciudadano | 31/12/202 Esta actividad esté programada para el segundo semestre del ai
S e wimitesy soriios ave preci o A tencion al Ciudadano~[31/12/2020 0% 5ta actividad ests programada para el segundo semestre del o
Se evidencia que el soporte presentado es una base
Capturar informacién de los grupos de interés en A 1a fecha se ha capturado esta informacion a través del Centro de| Evidencias en la carpeta de OneDriv:
1 Ba s
52 [ centro de contacto ciudadano, como insumol ¥ 525 9¢ D308 4 81UROS OE|piencion ot Cudadano [31/12/2020 100%  [contacto Giudadano, mediante e formulario de caracterizacién del
ubcomponente para actualiza la caracterizacién. rupos de interés. 1. Base de Datos Caracterizacion
Relacionamiento  con el diferentes grupos de interes.
ciudadano
Capacitar al personal que tiene contacto directo 6 capacitaciones a los agentes| Evidencias en la carpeta de OneDriv:
Se han llevado @ cabio dos (7) capacitaciones a los agentes del Centro de|
53 |con la ciudadanta para fortalecer la atencién i del contacto| Atencion al Gucadano [31/12/2020 100% (e & Se validan os soportes entregados
Contacto Ciudadano
ciudadano. ciudadano 7 Listados de asistencia a capacitaciones
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B
&9 ANEA
Ministerio de Ambiente y Desarrollo IONAL DE LICENC ANLAPLAN 10N Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020
Sostenible Repiiblica de Colombia
Corte 30 de abril de 2019
Y ACCESO A
Monitoreo 0P
Observaciones / recomendaciones / Acuerdos de
Subeomponente Actividades Meta o producto Responsable Descripeién Cuslitativa Evidencias Nivel de cumplimiento 4 b
programada | Avance mejora
Elsborar un (1) documento con los|
Defini los citerios para_elaborar, publicar y|lneamientos para elaborer, publicar y[ e |
11, |monitorear fa informacién el link de transparencia y| monitorear Ia informacin del link de| 20/07/200  |o% paracl No aplica
Planeacion
accesoala ¥ acceso a la informacién
piblica
r e
realizar s to 2 1a actomtzncion perisdin de|onimiente el o o o 30/02/2020 1 Equipo de Comunicacione compil el primer Informe de | Evidencias en la carpeta de OneDrive:
L2 e o o de 712 ce 2018 o mrimionton. e moumacion| Comunicaciones 30/08/2020  [33% [Seguimiento de Cumplimiento de los [ 1. Seguimiento - Ao Se validan los soportes entregados
v au ! 30/11/2020 informacion de la Ley 712 de 2014 30-04-2020
de laley de 1712 de 2014
Durante el mes de enero se cont con la nueva imagen del
portal web, de acterdo con los fineamientos de falo el
estrategia GOV.CO.
Realizar Ia elaboracion de los disefios, maquetacién, Wicrositios:
 maquetacion, Se realizo a migracion de las siguientes categorias del mendi Se verifian los soportes entregados, sin embargo
construccion , configuracion de los microsiios QUel (1) orea) web insitucional integrado| 1< %% vincipal de la pigina de inico: Insttucional, Temiticas,| ado que no hay un plan de trabajo especifico no es
13, |hacen parte de Ia informacion, asi como Ia migracion A uctonal INtegrad0 | omunicaciones Atencion|30/11/2020  30% | PP P8 niclo: Institucional, Tematcas .y, anla gov.cofproyectos/cooperacion-y Ao aue no hay un p o esp:
Subcomponente 1 en una sola lataforma Servicios Internos, Ciudadania, Normatividad, ANLA virtual posible validar cmo se obtiene el valor del avance
de datos del portal web para logar la integracion de al ciudadano relacionamiento-internaciona/cual-es-la-apuesta-
Lineamientos de Transparencia Activa . . ¥ Transparencia presentado.
datos e informacién dirigida a a ciudadania cri
it I royectos/nuevo-
En cuanto a los micrositos, fueron publicados los| ““lmm:"{{’:“"’:;‘:“:nf/:‘f°“/:E"!:;;:/ o
siguientes: (i) Cooperacion y Relacionamiento Internacional a
¥ (i) Nuevo Modelo de Licenciamiento Ambiental
Realizar la identificacion, priorizacién y_publicacion ecnoogia
e nuevos datos abiertos de acuerdo con la “GuiaparaTres (3] conjuntos  de  datos|
1. tos ablert s e ont “lofiina  Asesora  de[30/08/200 [o% e paracel No aplica
el uso v de Datos Abiertos o
Colombia®
Subdireccion de|
Evaluacion y Seguimiento
Subdireccion de|
Actualizar el SUIT y 1a pagina web de la entidad, d Instrumentos, Permi
s [ e e e e o e actvaizacion realzada rerumentos, Permisos Vlsomozon  fow e paracel No aplica
manera que a informacién sea consistente Tramites Ambientales
Comunicaciones
Tecnologia Oficina Asesora
de Planeacion
Ruta pgina web:
htp://portal.anla gov.co/informe-petiiones-
queias.y-reciamos-0
Cuatro (4) registros de PQRDS publicad
Curo (0 reg ::‘ngaemfmz o S1/0v 2020 Enlace de los documentos; Se valida la publicacion del registro de PRSD en el
P 31/01/2020: link
Corte 31 de diciembre de 2019 30/04/2020 Al fecha se han publicado dos (2)registros de PQRSD en
21, |publicar los registros de PQRDS Pesiebtbniunnivivt Atencion al Ciudadano nﬁmﬁzm EC W o8 (2)regitros de PARSD €112 o portalanta gov.cofsies/defaul/fles/comu Ao http://portal anla gov.cofsites/default/files/comunic
nicaciones/AtencionCiu/registro,_peticiones_d_tri aciones/AtencionCiu/registro_peticiones_y_denuncia
o0 e o g 2020 oo e e o oo mermen oo
Corte 30 de septiembre de 2020 e 2019 compressed.p -primer_trimestre_2020.p
2 30/04/2020
Subcomponente 2 http://portalanla gov.co/sites/default/fles/comu
Lincamientos de Transparencia Pasiva nicaciones/AtencionCiu/regitro,_peticiones_y_de
nuncias_primer_trimestre_2020.pdf
£1 dia 6 de mayo de 2020 se realiza la validacién en
Calficacién Triple A del portal institucional se realizs la validacién en la  herramiental - ‘“"’"‘5’;:;' “:V“’:"“a ave “1;““":"" o34
problemas, 349 advertencias y 13 criterios no
Realizar los ajustes requeridos en el portal web|www.anlagov.co de acuerdo con el B https://www.tawdis.net/, de la cual se obtuvo una|Evidencias en la carpeta de OneDrive:
ecnologia ATO verificados.
22 [insttucional para mejorar su accesibildad, reporte  validador  automitico de| "' 31/12/2020130% | jcacion de linea base con corte a 31/03/2020 para levar | 1. 2020.-03-31_Validacion_tawdisnet fiead
accesibilidad 2 cabo los ajustes requeridos.
g . No es posble establecer como se obtiene el
porcentaje de avance reportado.
Ruta en pigina web;
"": /d/w‘”; enla gov. “"/““““”‘3/‘“‘”"""'“" Se evidencia que el Inventario de Activos publicado
6 inventario de activos de. informacid | oo reperenczy-accese-a iz en el link de Transparencia esta con fecha de
By Acwalizar un (1) inventario  de| inventario de activos de Wformacdn se encuentra|informacion modificacion el 19 de septiembre de 2019, Por o
31, |Actualizar el inventario de activos de informacion e e nformacts Gestion Documentl 30/09/2020  [100%  [actualizado con corte 2 01/11/2019 en Ia pagina web de Ia e e
activos _de informaci6n no es claro el reporte entregado de,
entidad Enlace del documento cumplimiento al 100%, dado que la actividad esta
hitp://wveb.anla.gov.co:85/Portals/0/documentos " ; \ o
/Ley%20de320Transparencia/ACTIVOS Lrar?ver= Prog P &
2015-11.01.010700-440
3
Elaboracion de Instrumentos  de
Gestion de la Informacién
Se realz6 actualizacion del Programa de Gestion Docuemtall \ <2 de OneD: s E:‘“"‘“a f":e‘ 5“‘"’:'3:"‘;:z"";""is"“"di N
videncias en la carpeta de OneDrive: un documento de agosto de or otra parte,
Actwvalizar un (1) programa el PG por parte de un profesional de archivo. Actualmente,
32 |Actualizar el Programa de gestion documental ? - prog Gestion Documental 30/06/2020 | 25% e vl 1. AVANCE Programa de Gestion Documental dado que no hay un plan de trabajo especifico no es
gestion documental 1a propuesta de actualizacion st en revision por parte el " e e e o
Coordinador del Grupo. s
presentado.
- “ Se llevs a cabo la Transferencia Documental| Evidencias en la carpeta de OneDrive:
3 [Formalimr s wansterencias  documentaes| (U eston bocumental oz |ag | correseondiente en el Grupo de Atencisn al Cudadano, de|1. Memorando N® 2020037139-3-000 del 03 de a0 e validan s soportes entregados
programadas para a vigencia 2020 ol acuerdo con lo establecido en el cronograma  de|marza de 2020
i 2. Acta N" 0001 del 02 de marzo de 2020
Un () video con informacion
Elaborar un vi formacion misional d
et g 0™ MonSL € iional e la entidad para Comunicaciones 30/09/200 [o% e paracl No aplica
Subcomponente 4 Criterio Diferencial 2 entidad para poblacién sorda
de Accesibilidad n in
Inclu en el espacio principal de didlogo I traduccign| U7 (1) espado  principal - de
42 didlogo con traduccion en Comunicaciones 30/09/200 0% paracl No aplica
en lenguaje de senas.
lenguaie de sehas
Realizar seguimiento al cumplimiento de la Ley n el Plan Anual de Auditoria la actividad estd definida paral
£ Un (1) Informe de seguimiento Control Interno 30/09/200 0% No aplica
de Acceso 2 la Informacidn Publica. @ © /0o el mes de agosto de 2020, P
Generar el informe de solicitudes de acceso a
informacion que contenga:
Subcomponente 5 1. €l nimero de solicitudes recibidas en pigina web;
e i nla.gov.cofinforme-peticiones-
Monitoreo  del Acceso 3 Ia publicar tres  (3)  Informes  del oo anego offerme-pticions Se valida la publicacion del registro de PRSD en el
lemaantitles cceso 2 nformacién 1o fecha s ha publcado un () forme con fos cunto| ik
5.2, |2 €l namero de solicitudes que fueron trasladadas a|Corte 31 de marzo de 2020 Atencion al Ciudadano ~ |31/12/2020  [33% . P " el P . ALTO http://portal.anla.gov.co/sites/default/files/comunic
otra institucion. Corte 30 de junio de 2020 " Nt portalania gov.o/sies/defaut flogfeame aciones/AtencionCiu/registro_peticiones_y_denuncia
Corte 30 de septiembre de 2020 il & s_primer_trimestre_2020.pdf
nicaciones/AtencionCiu/informe_de_pa
3. 1 tempo de respuesta a cada solcitud. ecos.i_trimestre_v3.pdf
4. £l numero de solictudes en las que se negd el
acceso a la
informacién.
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Gblica de Colombia

CION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Corte 2 30 de abril de 2019

Monitoreo OAP.

Seguimiento Control Interno

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

% de Avance

Descripcion Cuaitativa

Evidendias.

ot
recomendaciones / Acuerdos
i

1 cédigo de

Definir 020 en la entidad

un

Talento Humano

30/04/2020

Por la contingencia no se han realizado actividades de este
item.

Durante el mes de abril e realizé con planeacion el respectivo
ajuste del PAAC tanto en actividades como en fechas de entrega
ACTIVIDADES que empezarn con ejecucion en el mes de MAYO.

Socialzar al equipo de gestores de integridad sobre su ol
para que se apropien efectivamente de ély o ejerzan

Una (1) jornada de socializacion dirigida al equipo|
de gestores de integridad

Talento Humano

30/06/2020

Por la contingencia no se han realizado actividades de este
item.

Durante el mes de abril e realizé con planeacidn el respectivo
ajuste del PAAC tanto en actividades como en fechas de entrega
ACTIVIDADES que empezarn con ejecucién en el mes de MAYO.

No Aplica

No Aplica

Socializar al interior de la entidad los miembros del equipo del

Cinco (5) jornadas de soclalizacion dirigidas a|

estores

senvidores

Talento Humano

31/12/2020

Por la contingencia no se han realizado actividades de este
item.

Durante el mes de abril e realizé con planeacion el respectivo
ajuste del PAAC tanto en actividades como en fechas de entrega
ACTIVIDADES que empezarn con ejecucion en el mes de MAYO.

No Aplica

dentificar y adoptar un valor adicional para a entidad

Codigo de Integridad Actualizado

Talento Humano

31/10/2020

Por la contingencia no se han realizado actividades de este
item.

Durante el mes de abril e realizd con planeacion el respectivo
ajuste del PAAC tanto en actividades como en fechas de entrega
ACTIVIDADES que empezarn con ejecucién en el mes de MAYO.

No Aplica

Integridad

Implementacién de la estrategia de apropiacion del Cédigo|
de Integridad

Cumplimiento  del  100%  de
actividades plancadas en la  estrategia del
apropiacion del Cédigo de Integridad

Talento Humano

31/12/2020

Por la contingencia no se han realizado actividades de este

Durante el mes de abril e realizé con planeacion el respectivo
ajuste del PAAC tanto en actividades como en fechas de entrega
ACTIVIDADES que empezarn con ejecucion en el mes de MAYO.

No Aplica

Evaluacién de resultados de la estrategla de aproplacion|
del Codigo de Integridad

Un (1) documento de los resultados de lal
estrategia

Talento Humano

16/11/2020

Por la contingencia no se han realizado actividades de este

Durante el mes de abril e realizd con planeacion el respectivo
ajuste del PAAC tanto en actividades como en fechas de entrega
ACTIVIDADES que empezarn con ejecucién en el mes de MAYO.

No Aplica

lornadas  de
de integridad.

difusion y sensibilizacion del - cédigo|

Jornadas
v funcionarios de

Noeve (9] realizadas  con|

colaboradores 1a entidad,

Talento
Interno Disciplinario

Humano Contral

31/12/2020

Por la contingencia no se han realizado actividades de este
item.

Durante el mes de abril e realizs con planeacion el respectivo
ajuste del PAAC tanto en actividades como en fechas de entrega
ACTIVIDADES que empezarn con ejecucion en el mes de MAYO.

No Aplica

Implementar el Formato Publicacién proactiva declaracion del
bienes y rentas  registro de confiictos de interés elaboradol
por Funcion Piblica

Un (1) formato de Publicacion proactival
declaracion de bienes y rentas y registro del

conflictos de interés implementado

Talento Humano

30/04/2020

Por a contingencia no se han realizado actividades de este
item.

Durante el mes de abril e realizd con planeacidn el respectivo
ajuste del PAAC tanto en actividades como en fechas de entrega
ACTIVIDADES que empezarén con ejecucién en el mes de MAYO.

No Aplica

Subcomponente
contra a Corrupcidn

2

Lucha

21

Evaluar la eficacia el instrumenta implementadol
por la entidad para a evaluacién del Codigo de Integridad

Informe de evaluacién presentado a Comité

Control Interno Comité de

Coordinacion
ol

nterna

Insttucional

15/12/2020

Se realizo reunidn el 2 de marzo con el profesional de Talento
Humano para definir el mecanismo de comunicacién e iniciar el
cruce de informacién encaminada al logro del objetivo que es|
evaluar la estrategia de integridac,

Evidencias en el drive
Soporte reunién con TH

verifican  los
entregados

soportes|
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