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Gestion de Licencias Ambientales -

Evaluacién

Audtoriainterma | 1/12/2015

NCREAL

establecidos para dar respuesta a|
las peticiones de los usuarios, del
acuerdo con lo defindo en a Ley|
1437 de 2011, Articulo 1.

Seguimiento - Grupol
Infracstructura

Cawsa 1. Falta de seguimiento y|
control a s solicitudes radicadas|
como derecho de peticion una ver
son asignadas al responsable paral
surespuesta

No hay lugar a correccien dado que|
<o hechos histericos.

Correctiva

Para todas aquellas No conformidades detectadas el

Brupos de Infraestructura,  Agroquimicos,
rueutores ' Eregl oo oo s d]
cumplmienc 2o efido e b ey 437 de 2013
Ariculo 14. se tendri en cuenta las siuientes

- St o Grup de Sitamas Iforme sobr I

febrero.

2. implementar una base de datos con la informacion

de a solictud radicada como derecho de peticidn, 3

través de la cual los Coordinadores de cada Grupo

serén losresponsables de su seguimiento y contral, en
2

<u vencimiento.

3. Elaborar un informe “Estado Derechos de Peticén’

o parte de los Coorginadores de cada Sector, el cual

debers ser presentado a la Subdireccien de Evaluacion

|y eguimiento mensualmente, por correo electrén

4, Esablecer Indcador para  cada  Grupo
drocart fieos, E

Mineria:
‘Oportunidad de respuesta o Derechos de Peticion
Nimero de Solictudes radicadas como derechos de
peticion otendidos dentro de términos legale:
[Nimero de Solictudes radicadas como derechos de
peticion en el Grupo”

o4/15/2016

1273172016

Derechos de Petcién

Nimero de Solicitudes radicadas|

como  derechos

radicadas dentro de términos|
Oporunidad en o respuesta a2

radicadas  como
on

o
“100Porcentaje

Porcentale

Efcenca

Gestion de Licencias Ambientales

Evaluacién

uditoria interna

11272015

NCREAL

1 Falta de

alos
establecidos en el Articulo décimol
segundo de Ia Resolucién 751

Sequimiento Grupol

sobre 2 importan
prgipeliiiin

a1 fnalizacion de I comision.

especiles, compensacion
%

la Resolucién 147 de 2012 ]
Circular interna 59065 del
19/12/2012, relacionado con las
legalizaciones de comision.

No hay lugar a correccion dado que|
<o hechos histericos.

Correctiva

Para todas aquellas No conformidades detectadas el

visita efectuadas, se tendrin en cuenta las siguentes
L Solictar 3 la Subdireccidn Administrativa
informacion con respecto a la verificacion de la
oportunidad en ¢l cumplimiento del plazo del

por parte de los funcionarios y contraista que hacen
parte de la Subdireccion de Evaluacion y Seguimiento,
 efectos de contar con una linea bse para efectuar|
seguimiento y control por parte de la Subdirccidn de|
Eualuacién v Seguimiento 3 la. legalzacién el
2. Consultar 3 fa Subdireccén Financiera sobre la
posiiidad de ajustar en el Sistema de Informacion

I5ES, que no se autorice el trémite de solcitud el
comisién sin la preuia Iegalizacion de la comision

B mm.mw recalca a obligatoriedad de cumplircon|
o dispussto en la Resolucidn No. 147 de 2012 y fa
Crer e 59065 del 1911272012, 3 vt o
correo elctrénico a funcionarios y contratstas del fa
Subdireccion de Evaluacién y Seguimiento.

4. Solctar a Ia Subdireccién Financiera. reportar|
dariamente a la Subdireccion de  Evaluacion y|
Seguimiento el istado de funcionarios y contratista

03/20/2016

1273172016

Porcentaje Comisiones Legalizadas
en tiempo

legalzadas en tiampo

los 3 dias) por funcionarios /Total
Comistones _Legalizadas  por|
indonion100Prcense

(Numero e
cgaaados n tenpo
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misiones  Legalizada
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por|

Porcentaie
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Efcienca

67% Funcionarios

Subdireccion  Administrativa

Y

Gestion de Licencias Ambientales -

Evaluacién

uditoria interna

11272015

NCREAL

establecidos para dar respuesta al

1437 de 2011, Artculo 14

Seguimiento - Grupocor

Energia, presas, represas,
trasvases y embalses

Falta e seguimiento y|
ntrol a las solctudes radicadas
como derecho de peticion una ver
<o asignadas al responsable paral
surespuesta

hay lugar a correccién dado qve|
on hechos histericos.
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Para todas aquellas No conformidaties detectadas e
o e do. Isoarates - s
Hidrocarburos 2 cul se
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- ot 3 Grup de i iform sobr s

e

2. Implementar una base de datos con Ia informa

e sttt com e o i 3

través de la cual los Coordinadores de cada Grupo

seréi los responsabls de su seguimiento y contral, en
in2

u vencimiento,
rar un informe "Estodo Derechos de Peticion’

'y seguimiento mensualmente, por correo electronico
4, Establecer Indicador para  cada  Grupo
Hidrocarb i

y Mineri:
“Oportunidad de respuesto o Derechos de Peticion
Nimero de Solictudes radicadas como derechos de
peticion otendidos dentro de términos  legoles/
Nimero de Solictudes radicadas como derechos de
peticion en el Grup

04/15/2016

1273172016

Oportunidad en 1a respuesta a|
Derechos de Petcion

Hinero e Solcses st

como  derechos
radicadas  dentro

legales/ Namero de Solcitudes|
derechos

radicaas  como
peticion
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Porcentale

Efcienca

Gestion de Licencias Ambientaes -
ion

Evaluaci

uditoria nterna

1/12/2015

NCREAL

ta de
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Fa
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a

o1: n se
evidenciaron  legalizaciones del
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el Dm(m\mmnm

1%

la Resolucién 147 de 2012 ]
Circular interna 59065 del
o/ig/012, reacinado con
legalizaciones de comisén.

No hay lugar a correccien dado que
<on hechos histericos.

Correctiva

Para todas aquellas No conformidates detectadas e
05 Grupos que hacen parte de la Subdireccion, en la
cual se da incumplimiento con el plazos definidos por|
norma. para Ia legalizacion de las comisiones de las
vista efectuadas, se tendrin en cuenta las siguentes

L Solictar a la Subdieccdn Administrativa
rmcin con 1o 3 b v de o
cporunidad o o cunplmients dal oo de

or parte de los funcionarios y contratsta que hacen
parte de la Subdireccion de Evaluacion y Seguimiento,
efectos de contar con una linea base para efectuar

Eualuacien y Seguimiento a la. legalaacién de|
Consuitar 3 la Subdireccién Financiera sobre la
posiiidad de ajustar en el Sistema de Informac
LSE, e o se. st e e e sl d
comisin sin la previa legalizacion de Ia comision

3 Socltory o oblgoriiod de omplr o
dispuesto en la Resolucion No. 147 de 2012 y la
e oa S35 ot 32012 » s ]
correo electrénico a funcionarios y contratstas del la
sbsrecin el st
4. Solctar a la Subdireccidn Financiera reportar
dariamente a2 Subdireccion de Evaluacion y|
Seguimiento el stado de funclonarios y contraista
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n tiempo
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e
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(
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Estratégica e la informacién exigidal informacién.
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