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Para el tema de rastrear medios de comunicacion y redes sociales, solo se
realizaba un monitoreo donde se tenia en cuenta las palabras claves y se
enviaba a diario a los integrantes del equipo directivo. Luego el Equipo de
Comunicaciones se dio cuenta que hacia falta hacerle un analisis a dichas
noticias encontradas durante la semana y dar una recomendacion frente a
las mismas.

Monitoreo de medios de comunicacién y envio al equipo directivo de la
ANLA.
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Errores cometidos

El proceso para realizar el monitoreo de medios estaba basado
estrictamente en buscar en internet las palabras claves (hidrocarburos,
mineria, sector ambiente, energia, ANLA e infraestructura) y con las noticias
gue se encontraban, se enviaba un correo electronico que llevaba ese
consolidado. Eso se sigue haciendo, pero el dia viernes en la tarde se envia
un correo con un informe de alertas donde se estructura un analisis,
resumen y recomendaciones por cada una de las noticias que se encuentran
y que son de injerencia en la ANLA.

1 | Hacer un analisis de las noticias encontradas permite hacer una toma de
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S g 2 | Al tener una toma de decisiones estructurada, permite afrontar una crisis de
3 2- la mejor manera y ser reactivos ante estas.
Oportunidades de | Contar con informe de alertas de medios de comunicacién y redes sociales
mejora gue brindard un analisis de las noticias mas importantes y de injerencia en el

guehacer de la ANLA que permitira ser reactivos ante las posibles crisis.
Para eso se estructurd dicho informe que ya esta en marcha y se esta
enviando cada viernes en la tarde.




