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Nombre Leccidn
Aprendida

Automatizacion de Gestidn de las cuentas de cobro para contratistas.

Datos de contacto

ANLA, Arnoldo Van-Grieken, avan-grieken@anla.gov.co, Contratista.

Contexto

La entidad hasta inicios del afio 2020 gestionaba de forma manual al
tramite de los cobros de cuentas de los contratistas. Debido a la
demora en el proceso, el gasto del papel por entrega impresa de la
documentacion y la busqueda manual y presencial de las firmas que
autorizaban los pagos, llevo a disefar un sistema que minimizara los
tiempos y el tramite manual en la radicacidn de la solicitud del pago
de los honorarios de los contratistas.

A causa de la puesta en produccion del nuevo sistema se mejoro el
ingreso de cuentas por parte del contratista, asi como la revision,
causacion y el registro del pago por parte del area financiera.

Proyecto/Iniciativa

Sistema Integral de Gestidn de cuentas de Cobro - GIC.

Errores cometidos

e Falta definicion en los requerimientos mas detallados.
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S requerimientos, haciendo los mismos mas detallados. Inicialmente se
g contaba con unos requerimientos a alto nivel que no facilitaron el
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2. disefo inicial del sistema propuesto.
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Oportunidades de
mejora

e Uso de nuevas tecnologias para el desarrollo de sistema s de
informacién tales como: separar el back-end del front-end
mediante servicios.

e Tiempos de pagos para los contratistas.

e Implementar otras arquitecturas de desarrollo.

e Garantizar el acceso para los usuarios locales en oficina
principal como en las distintas regionales.




