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Nombre Leccion
Aprendida

Invitacidn a notificacion electrénica de actos administrativos expedidos por
la Entidad.

Datos de contacto

Entidad: ANLA

Nombre completo: Einer Daniel Avendafio Vargas.
Email: EAvendano@anla.gov.co

Teléfono: 3138573015

Direccidén: Carrera 13 A # 34-72 Edificio 1335.
Cargo: Coordinador de Gestidn de Notificaciones.

Contexto

Dada la emergencia sanitaria a nivel global desde marzo de 2020 nacié la
necesidad de dar continuidad con la gestion de la Entidad, especialmente en
el Grupo de Gestidn de Notificaciones para (notificacién y comunicacion de
los actos administrativos expedidos por la Entidad) de forma electrdnica y
que el usuario conozca de primera mano la informacién.

Proyecto/Iniciativa

Envio de requerimientos y/o invitaciones dentro de los oficios de citacion la
autorizacién a ser notificados electronicamente los actos administrativos
emitidos por la Entidad.

Errores cometidos

No aplica.

1 | Autorizacidn dada por el usuario para uno o todos los expedientes emitidos
@ = por la Entidad que tenga asociado.
]
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g £ 2 | Manejo eficiente de las tecnologias de informacién.
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< 3 | Eficiencia en los tiempos de notificacion.
Oportunidades de | |dear estrategias para que los usuarios atiendan de forma oportuna los
mejora requerimientos y/o invitaciones que se le envian, para ser notificados

electronicamente.




