pue

M AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES Codiga: GD-F#1
Facha: 27070 S
e TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL Verslo: " 1

FONDO: AUTORIDAD NACIONAL DE LUICENCIAS AMBIENTALES

SECCIGN:  SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
mmmpﬁamxm ~ RESOLUCION To. 00808 AgRo0Ide T | e ICOMIGO DE DEPENDENCIA: 4.5 - e TR T . - . H L

= =i 1 N - - - ™ - o e )

T T S e v e e . ’ .’ - JACTADE APROBACION: ACTA No. 2 6ol 23-8g0-168. © . iy B 5 4" vt L

OGO mmymsnoquymm TI0 DE SOPORTE|:, . RETENCIONEN AROS”_ |1, Dispbsicionrmwatt, |1 7 Wy PROCEDIMENTO" -
- e * - By oW T - - -~ - - = . 4 N i .

; : » Foez T ARCHIVO - o : = . ; .
.o I'sisa} .., L O . % |PaeeL | eme mm‘”‘mm‘, oF £ {{wn | s .o o . : .y
'ﬁ-. XS > 3 . {7;" . = - . R ‘ e o‘ --z - ~ - -]~ ' BEE o e . g r,‘:a PR

.- ’ -t P ' Lo . dy Wmﬁmmmmmdma&mymdmm&
i . % ) - A g0 N - . - “s | 7 jrealizais el procesa de seleccidn dof 20% de 13 produccin antial gererada, fue 'en)
" - “ . . - L. B - =+ Ipromedi de ‘@, 3320 peticiones. " determinanda toma criterio
tr » * [ - . M . s N . -mmammwwumym
- - oo - A Lo C e - ’,mmmmyumwmwmmu‘— stertrd ests i _d
- o - - ¥ “ N N'dml-ﬂstﬁdcn.
- . B . A ~ - - R -~
' ’ - RN S i T, . T, [ o memmnsmhhmmadnl uw,nsquﬁé_ serd)
- . o i . - e |realizade por ol Grupa de Sarviclos Administrativos y e fiami
. B °f = N . |del Grupo de Atencidn al Chidadang, simplerda con bestzbtaudrsanol Aticuio 15 def
e, A S W \ - . ) N ‘-miamiawm&mlmHMrmm oonanphde
45 {13 DERECHOS DE PETICION . PR | g2 T, X., W@mwum
. . - N = — 8 £5 1 Eair"”*xt e \'\‘ o R -
- ": ‘ ) " - tw“ it “wm \kl " X lro-ﬁ-—a" }‘? A, .lw - -
e » v Y B - af 1. o -Lsyi?SSdeQO‘lSM‘I"T' para fesotver 1as d ialidades de
. ) e 4 !%‘ s [pesicones®. ° f ., " B
! - . - . ) ) * v ?umwmmmuwmuram«m
f ) " . R -{ * | cumplinéenta; _ . .
: . - % - [T * ‘n =4 N . -Luyssaummwmmz K
. , IR . .- R + Cireuiar No, 033 de 2015, Numerales § y 8 caj Archivo General da Ja Nacion.
H * * : "t 1 P 1 T

“w B Y M : . P . . * P "\ - <

- , " - . L~ N . s TR : o N B A PR T T e D e e w N R
Comunicacion oficial [3 [3
Antecedentes E

TRO_4.5_(Gupo_Altencidn_Ciudadano



M AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES Codigo: GD - F41
tooe TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL acha aniEns
FoNDG:  AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES
SECCION: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
[OFICTNA PRODUG TORA; GRUPO DE ATENCION AL CIUDADAND  RESOUUCION Ko, 00909 AQOSto 63 te 2017 'CODIGO DE DEPENDENCIA® 4.5 . .
: - o - ; ACTA DE APROBACION: ACTA No- 2 del 23-Ago-15
LOOIGO 4 SERIES, SUBSERIES ¥ TIPOS DOCUMENTALES* * [TIPODESOPORTE] RETENCIONENAROS | “DISPOSICION FINAL. ) + PROCEDIWEENTO i s
'l sisal, . . PAPEL | EDG 'mm"‘cﬁ"_t—::m s« : . . .
' i N . N B
L 45|17 INFORMES . : ) ] .
£ - . » s .
" T.ou . 1 - P R S d ) . = L \ s
Cumplidos los tiempos da fetencion en ol Archivo de Gaestidn y en el Archivo Cantral,
transferir al Archive Histérico para su permanents 36n, por ser ol testimonio de
ta relacion, atencidn y sohidn 3 las quejas, reclamos, denuncias y sugersncias
generadas pol kos diferentes usuarios y clientes de la entidad.
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+ Circular No. D03 de 2015 Numarales 5y 6 del Archivo Genaral de la Nacién.
La conservacidn del scports odginal se hard en cumplimiento:
+ Loy 594 de 2000, Articulo 19 pardgrafo 2
= Clrcular No. 003 de 2015, Numerales 5 y 6 del Archivo General da la Nacidn.
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Cumplides los tiempos de ion en & Archivo de Gastidn y en el Archivo Central,
transfery al Archive Hisldrico pars su permanente conservacion, dado que cuenis con
valorss histon por ser testimonio da los nivelss de satisfaccion de los clientes ¥
usuarios de la entidad. Su conservacién en cumplimiento de Ia Clrcular No. 003 de 2015
del Archivo General de la Nacion. ’
45 | 17 | 18 {Informes de Sequimiento & Ix Satisfaccién del Cliente 3 T X Los iempos de retencidn en cumplimianto &
+ Circadar No. 003 de 2015 Numerales § y 8 del Archivo General da la Nacibn.
La conservacion del soporta original se hard en cumplimiento:
~ Loy 504 da 2000, Aticulo 19 parbgrafo 2
+ Clrcular No. 003 de 2015, Numarales 5 y 6 dal Archivo Genaral de la Naciin.
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