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DERECHOS DE PETICION

Comunicacion de derecho de peticién

.pdf

Peticion, queja, reclamo, sugerencia, denuncia, felicitacion
y solicitud de informacién publica

.pdf

Respuesta Comunicacion de derecho de peticion

.pdf

Los derechos de peticion demuestran la gestion de la ANLA frente a los aspectos de interés de la ciudadania y de
otras instituciones en materia ambiental. Una vez cumplido el tiempo de retencion por tres (3) afios en el Archivo de
Gestion (contado a partir de la respuesta al ultimo derecho de peticion recibido en la vigencia respectiva) se
transfiere al Archivo Central por siete (7) afios mas, finalizado el tiempo de retencion y sus valores primarios se
procederd a realizar el proceso de seleccion del 1% de la produccién anual generada, garantizando la completitud
del expediente; determinando como criterio: la atencién a entes de control; aquellos derechos de peticién que
expresan quejas, reclamos o denuncias sobre presuntas infracciones ambientales o que tengan relacién directa con
una posible afectacion ambiental.

Los documentos seleccionados se conservaran en su soporte original y se aplicara el medio tecnolégico
(digitalizacién) para el soporte fisico. El Grupo de Gestion Documental garantizara la conservacion y preservacion de
la informacion, teniendo en cuenta los atributos de esta a largo plazo, como son: autenticidad, integridad,
inalterabilidad, originalidad, fiabilidad y disponibilidad.

Para los documentos no seleccionados, se realizara la eliminacion de acuerdo al procedimiento de eliminacion
establecido por la entidad y lo dispuesto en el Decreto 1080 del 2015 articulo 2.8.2.2.5.
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Informes a la Atencién de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Informe a la atencion de peticiones quejas reclamos
sugerencias y denuncias

.pdf

Base control de términos

Xls

Esta documentacion corresponde al Informe de Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
recibidas y atendidas por la ANLA, donde se detalla los canales y medios de atencion asi mismo detalla las cifras de
los tramites atendidos y su respectivo andlisis; una vez cumplido el tiempo de retencién por tres (3) afios en el
Archivo de Gestién (el cual se contard a partir del Gltimo informe de acuerdo a la vigencia), se transfiere al Archivo
Central por siete (7) afios mas, finalizado el tiempo de retencion se procedera a su conservacion total. Cumplido el
tiempo de retencién el Grupo de Gestién Documental garantizara la conservacién y preservacion de la informacion,
teniendo en cuenta los atributos de esta a largo plazo, como son: autenticidad, integridad, inalterabilidad,
originalidad, fiabilidad y disponibilidad.

Para la conservacion de los documentos, se tendra en cuenta lo establecido en los acuerdos 006 y 008 de 2014 del
AGN, el Plan de Conservacién Documental y el Plan de Preservacion Digital a largo plazo.
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Informes de Seguimiento a la Satisfaccion del Cliente
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Esta documentacion corresponde al Informe Informes de Seguimiento a la Satisfaccion del Cliente que se realiza por
parte del grupo estas recibidas y atendidas por la ANLA, donde se detalla los canales y medios de atencién asi
mismo detalla las cifras de los tramites atendidos y su respectivo andlisis; una vez cumplido el tiempo de retencién
por tres (3) afios en el Archivo de Gestién (el cual se contara a partir del Gltimo informe de acuerdo a la vigencia), se
transfiere al Archivo Central por siete (7) afios mas, finalizado el tiempo de retencién se procedera a su conservacion
total. Cumplido el tiempo de retencién el Grupo de Gestion Documental garantizara la conservacion y preservacion
de la informacion, teniendo en cuenta los atributos de esta a largo plazo, como son: autenticidad, integridad,
inalterabilidad, originalidad, fiabilidad y disponibilidad.




Informe de seguimiento a la satisfaccion del cliente .pdf Para la conservacion de los documentos, se tendra en cuenta lo establecido en los acuerdos 006 y 008 de 2014 del
Resultado encuesta satisfaccion " s AGN, el Plan de Conservacion Documental y el Plan de Preservacién Digital a largo plazo.
220 26 PLANES
El plan de accién de servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, retine la planificacion
estratégica de la Entidad para generar mayor confianza, eficacia y eficiencia en los servicios prestados a los grupos
de interés de la ANLA. Se publica en la pagina web de la entidad. Una vez cumplido el tiempo de retencién por tres
Planes de Accién de la Politica de Servicio al (3) afios en el Archivo de Gestion (el cual se contara a partir del cumplimiento de la vigencia anual del plan), se
220 26 07 | Giudadano 7 X transfiere al Archivo Central por siete (7) afios mas, finalizado el tiempo de retencion se procedera a su conservacion
total. Cumplido el tiempo de retencién el Grupo de Gestién Documental garantizara la conservacion y preservacion
de la informacion, teniendo en cuenta los atributos de esta a largo plazo, como son: autenticidad, integridad,
inalterabilidad, originalidad, fiabilidad y disponibilidad.
Para la conservacion de los documentos, se tendra en cuenta lo establecido en los acuerdos 006 y 008 de 2014 del
— — — - AGN, el Plan de Conservacion Documental y el Plan de Preservacién Digital a largo plazo.
Plan de accion de la politica de servicio al ciudadano X .pdf
CONVENCIONES
CcODIGO SOPORTE FORMATO DISPOSICION FINAL
D: Cédigo de Dependencia DF: Documento Fisico (.doc, .pdf,.xls, .ppt) E: Eliminacién
S: Cadigo de la Serie Documental DE: Documento Electrénico S: Seleccion

SB: Cadigo de la Subserie Documental

CT: Conservacion Total
MT: Medio Tecnolégico

Firma de Aprobacién
Coordinador Grupo de Gestién Documental
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Fitma de Apropacion
Subdirectora Administrativa y Financiera
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