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Evaluación Cualitativa -Validación Soportes Observaciones

Publicar el informe de seguimiento 
a PQRSD y ECOs con corte a 

diciembre 31 de 2022

25% Link de publicación en 
la Pagina web

15/01/2023 31/01/2023 100% 100% Nivel de Cumplimiento Alto:
Actividad Cumplida en el primer trimestre de 2023, de
acuerdo con la programación establecida. Link:
https://www.anla.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-
ciudadania/pqrsd/informes-de-peticiones-quejas-y-reclamos

Publicar el informe de seguimiento 
a PQRSD y ECOs con corte a 

marzo 31 de 2023

25% Link de publicación en 
la Pagina web

15/04/2023 30/04/2023 100% 100% Nivel de Cumplimiento Alto:
Actividad Cumplida en el segundo trimestre de 2023, de
acuerdo con la programación establecida. Link:
https://www.anla.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-
ciudadania/pqrsd/informes-de-peticiones-quejas-y-reclamos

Publicar el informe de seguimiento 
a PQRSD y ECOs con corte a 

junio 30 de 2023

25% Link de publicación en 
la Pagina web

15/07/2023 31/07/2023 100% 100% Nivel de Cumplimiento Alto:
Actividad Cumplida en el tercer trimestre de 2023, de
acuerdo con la programación establecida. Link:
https://www.anla.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-
ciudadania/pqrsd/informes-de-peticiones-quejas-y-reclamos

Publicar el informe de seguimiento 
a PQRSD y ECOs con corte a 

septiembre 30 de   2023

25% Link de publicación en 
la Pagina web

15/10/2023 21/10/2023 0% 0% No se reporta ni se evalúa. Acción programada para
realizarse en el mes de octubre

Elaborar los videos o elementos 
multimedia con subtítulos y audio 

descripción (cuando no tiene audio 
original), como también su 
respectivo guion en texto.

33% Comunicaciones Comunicaciones Link de publicación de 
videos o elementos 

multimedia con 
subtítulos y audio 

descripción  (cuando 
no tiene audio 
original), como 

también su respectivo 
guion en texto.

1/03/2023 31/07/2023 20% 100% Nivel de Cumplimiento Bajo
De conformidad con el tiempo transcurrido y la participación
establecida para esta acción (33,0%), el avance reportado del
20,0% corresponde al 6,60% por debajo del avance esperado
del 33,00% y con respecto al peso de la actividad (10%) el
avance reportado corresponde al 0,66%, es decir se logra
solo  el 20,00% del esperado de 6,60%.
se confirma que los videos producidos durante la vigencia
2023 e cuenta con subtítulos o closed caption incluidos en los
mismos, en el link: 
https://www.youtube.com/results?search_query=anla

Garantizar que  los formularios o 
casillas de información tengan 
advertencias e instrucciones 

claras con varios canales 
sensoriales (p. ej. Campos con 
asterisco obligatorios, colores, 

ayuda sonora, mayúscula 
sostenida)

33% Oficina de Tecnologías 
de la Información

Comunicaciones Link  donde estén 
ubicados los 

formularios o casillas 
de información para 
que se verifique si 
tienen advertencias 

bien ubicadas y 
señaladas, que se 

puedan leer 
adecuadamente con 

un software o 
aplicativo de 

accesibilidad, y en 
colores diferentes.

10/03/2023 31/08/2023 100% 100% Nivel de Cumplimiento Alto:
De conformidad con el tiempo transcurrido y la participación
establecida para esta acción (33,00%), el avance reportado
del 100,00% corresponde al 33,00% del avance esperado del
33,00% y con respecto al peso de la actividad (10%) el avance
reportado corresponde al 3,30%, es decir logra el 100,00%
de la actividad.
Se revisan en la web los formularios de PQRSD y de quejas
disciplinarias y denuncias por actos de corrupción para
validar que cumplen con los criterios de accesibilidad, acorde
a los requerimientos normativos los link:
https://www.anla.gov.co/formulario/pqrs
https://www.anla.gov.co/formulario-de-quejas-disciplinarias-
y-denuncias-por-actos-de-
corrupcion?highlight=WyJxdWVqYSJd

12%

Transparencia 
Activa

2  Cumplir los lineamientos 
establecidos en el anexo 1 de la 

Resolución 1519 de 2022 
respecto a la Accesibilidad Web

10%

Grupo de Servicio al 
Ciudadano

PLAN INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO
POLITICA DE GESTIÓN Transparencia, Acceso a la Información Pública y Lucha Contra la Corrupción
OBJETIVO DEL PLAN Articular las acciones necesarias, así como garantizar el ejercicio del derecho fundamental de 
JUSTIFICACIÓN Adoptar todas las iniciativas necesaria, para un adecuado acceso a la información de los ciudadanos 
LIDER DE LA POLITICA Oficina Asesora de Planeación

ComunicacionesTransparencia 
Pasiva

1 Publicar cuatro(4) informes de   
seguimiento a PQRSD y ECOs.

EVALUACIÓN CONTROL INTERNO A 30/09/2023SEGUIMIENT
O A 

9% 9%

7% 10%
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Evaluación Cualitativa -Validación Soportes Observaciones

12% Grupo de Servicio al ComunicacionesTransparencia 1 Publicar cuatro(4) informes de   

EVALUACIÓN CONTROL INTERNO A 30/09/2023SEGUIMIENT
O A 

9% 9%Garantizar que  los documentos 
que se publican  (Word, Excel, 

PDF, PowerPoint, etc.) cumplan 
con los criterios de accesibilidad 
establecidos en el Anexo 1 de la 

Resolución 1519 de 2020 para ser 
consultados fácilmente por 

cualquier persona

34% Comunicaciones Oficina de Tecnologías de 
la Información

Inventario de 
documentos 

publicados con 
criterios de 

accesibilidad definidos 
en el anexo 1 de la 

Resolución 1519 de 
2020

1/04/2023 31/08/2023 100% 100% Nivel de Cumplimiento Alto:
De conformidad con el tiempo transcurrido y la participación
establecida para esta acción (34,00%), el avance reportado
del 100,00% corresponde al 34,00% del avance esperado del
34,00% y con respecto al peso de la actividad (10%) el avance
reportado corresponde al 3,40%, es decir logra el 100,00%
de la actividad.
Se revisan en la pagina web varios documentos publicados,
verificando que cumplen con criterios de accesibilidad
definidos en el anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020

3 Publicar  el calendario de 
eventos y fechas clave 

relacionadas con sus procesos 
misionales.

10% Publicar el calendario de eventos y 
fechas clave relacionadas con sus 

procesos misionales.

100% Comunicaciones Todos los grupos de trabajo Calendario actualizado 
y publicado

1/03/2023 30/06/2023 100% 10% 100% 10% Nivel de Cumplimiento Alto:
Actividad Cumplida en el segundo trimestre de 2023, de
acuerdo con la programación establecida. Link:
https://www.anla.gov.co/participa-calendario-de-
actividades?highlight=WyJjYWxlbmRhcmlvIiwiZGUiLCJldmVud
G9zIl0=

4  Publicar la ejecución de los 
contratos

10% Publicar el estado de la ejecución 
de los contratos, indicando: 
a.  Fecha de inicio y finalización.
b. Valor del contrato.
c. Porcentaje de ejecución.
d. Recursos totales 
desembolsados o pagados.
e. Recursos pendientes de 
ejecutar.
f. Cantidad de otrosíes y adiciones 
realizadas  (y sus montos).

100% Grupo de Gestión 
Contractual

OTI

Comunicaciones Contratos publicados 
con los 6 criterios que 
exige el anexo 2 de la 
Resolución 1519 de 
2020

1/03/2023 30/06/2023 100% 10% 100% 10% Nivel de Cumplimiento Alto:
Actividad Cumplida en el segundo trimestre de 2023, de
acuerdo con la programación establecida. Link:
https://www.anla.gov.co/transparencia

5 Elaborar e incluir en el menú 
"participa" el calendario con las 
acciones y plazos propuestas en 
la estrategia anual de 
participación ciudadana.

12% Elaborar e incluir en el menú 
"participa" el calendario con las 
acciones y plazos propuestas en 
la estrategia anual de participación 
ciudadana.

100% Grupo de participación 
Ciudadana

Comunicaciones Un (1) Calendario 
publicado con las 
acciones y plazos 
propuestas en la 

estrategia anual de 
participación 
ciudadana.

1/03/2023 30/06/2023 100% 12% 100% 12% Nivel de Cumplimiento Alto:
Actividad Cumplida en el segundo trimestre de 2023, de
acuerdo con la programación establecida. Link:
https://www.anla.gov.co/participa-calendario-de-actividades

Disponer en la pagina web una 
encuesta de satisfacción sobre 

Transparencia y Acceso a la 
Información

50% Comunicaciones Oficina Asesora de 
Planeación

Encuesta de 
satisfacción sobre 
Transparencia y 

Acceso a la 
Información dispuesta 

en la página web

1/02/2023 28/02/2023 100% 100% Nivel de Cumplimiento Alto:
Actividad Cumplida en el primer trimestre de 2023, de
acuerdo con la programación establecida.  Link:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=lMscb
6Wtf0OHbUl5IMy-
GCDEfacmKg1Mn2b7sHHxoktUREw4UkUyVk5RUFhOTkswVUp
NS0NRNFFSRC4us

Realizar seguimientos trimestrales 
a los resultados de la encuesta de 
satisfacción sobre Transparencia 

y Acceso a la Información 

50% Oficina Asesora de 
Planeación

Comunicaciones Tres informes (Junio 
30, Septiembre y 30 

noviembre 30  de 
2023) de con 

resultados de la 
encuesta de 

satisfacción sobre 
Transparencia y 

Acceso a la 
Información 

1/06/2023 15/12/2023 33% 61% Nivel de Cumplimiento Alto:
De conformidad con el número de informes, las fechas
determinadas para cada uno y la participación establecida
para esta acción (50,00%), el avance reportado del 33,00%
corresponde al 16,67% cumpliendo con el avance esperado
del 16,67% y con respecto al peso de la actividad (12%) el
avance reportado corresponde al 1,98%, es decir logra el
100,00% del avance esperado.
Se suministran y revisan las evidencias suministradas
relacionadas con el informe correspondiente al cierre del mes
de junio y las gráficas correspondientes, de acuerdo con las
respuestas a las preguntas realizadas

10%6 Elaborar la Encuesta de 
satisfacción sobre 

Transparencia y Acceso a la 
Información y ponerla a 

disponibilidad de la ciudadanía 
en la pagina web

12% 8%
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12% Grupo de Servicio al ComunicacionesTransparencia 1 Publicar cuatro(4) informes de   

EVALUACIÓN CONTROL INTERNO A 30/09/2023SEGUIMIENT
O A 

9% 9%Actualizar y publicar el esquema 
de publicación de contenidos web

50% Comunicaciones Todos los grupos de trabajo 
que tienen 

responsabilidades en el 
esquema de publicación de 

contenidos web

Un esquema de 
publicación de 
contenidos web 

actualizado y publicado

1/02/2023 15/03/2023 100% 100% Nivel de Cumplimiento medio:
De conformidad con el tiempo transcurrido y la participación
establecida para esta acción (50,00%), el avance reportado
del 80,00% corresponde al 40,00% del avance esperado del
50,00% y con respecto al peso de la actividad (10%) el avance
reportado corresponde al 4,00%, del avance esperado del
5,00%, es decir logra el 80,00%.
para este periodo no se reporta avance, por lo que para la
evaluación se trabaja con reporte anterior.

Esta acción debía
haberse cumplido
en el 1er.
trimestre. 
Se presenta
diferencia con el
monitoreo
realizado por la
OAP

Realizar  socialización del 
esquema de publicación de 

contenidos web con los grupos de 
trabajo que tienen responsabilidad 
en  publicación de contenidos en 

la pagina web

50% Comunicaciones Oficina Asesora de 
Planeación

Evidencia de la 
socialización del 

esquema de 
publicación de 
contenidos web

16/03/2023 15/04/2023 100% 100% Nivel de Cumplimiento Bajo
De conformidad con el tiempo transcurrido y la participación
establecida para esta acción, debería estar cumplida.
No se reporta ningún avance.

Esta acción debía
haberse cumplido
en el 2do.
trimestre. 
Se presenta
diferencia con el
monitoreo
realizado por la
OAP

Realizar tres seguimientos para 
validar el cumplimiento de la 

Resolución 1519 de 2020

50% Comunicaciones Oficina Asesora de 
Planeación

Matriz con 
seguimiento de 
publicación de 

contenidos web acorde 
a la Resolución 15 19 
de 2020 (Abril 30, julio 

31 y octubre 31 de 
2023)

1/04/2023 31/10/2023 20% 85% Nivel de Cumplimiento Bajo
De conformidad con el tiempo transcurrido y la participación
establecida para esta acción (50,00%), el avance reportado
del 20,00% corresponde al 10,00% del avance esperado del
33,33% y con respecto al peso de la actividad (12%) el avance
reportado corresponde al 1,20% del avance esperado de
4,00%.
Se suministra y revisa la evidencia suministrada relacionada
con el esquema de publicación estructurado.

Notificar a través de memorando  
los incumplimientos del esquema 
de publicación de contenidos web 

a los grupos responsables

50% Comunicaciones Comunicaciones Memorandos de notificación de incumplimientos1/04/2023 15/11/2023 0% 80% Nivel de Cumplimiento Bajo
No se reporta avance en esta acción, dado que no se han
realizado seguimientos

RITA 9 Realizar la socialización al 
interior de la entidad de la 

operatividad de la Red 
Interinstitucional de 

Transparencia y Anticorrupción -
RITA

12% Socialización Interna  del Manual 
de  la Red Interinstitucional de 

Transparencia y Anticorrupción -
RITA

100% OAP OAP Evidencia de la 
jornada de 

socialización del 
Manual de  la Red 
Interinstitucional de 

Transparencia y 

1/05/2023 31/05/2023 100% 12% 100% 12% Nivel de Cumplimiento Alto:
Actividad Cumplida en el segundo trimestre de 2023, de
acuerdo con la programación establecida.

80% 80% 93% 93%

Seguimiento OCI Rango de Evaluación 
Fecha: 24/11/2023 0 a 74,9
Elaboró: Maria Cristina Duque González 75 a 89,9
Revisó: Luz Dary Amaya Peña 90 a 100
Aprobó: Richard Eduardo López Torres

1% 10%

7 Actualizar y socializar  el 
esquema de publicación de 
contenidos web acorde a los 

lineamientos establecidos en el 
Anexo 2 de la Resolución 1519 

de 2022

10%

8 Realizar seguimiento trimestral 
al cumplimiento de los 

lineamientos establecidos en la 
Resolución 1519 de 2020. 

(Anexos 1 y 2)

12%

10% 10%


