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657A Auditoría a la Gestión de la Comunicación 

Interna y Externa

10/08/2022 NC REAL Inobservancia de lo estipulado en el 

numeral 8 de la política de 

comunicaciones en lo relacionado con la 

omisión de miembros del equipo directivo 

en el envío del monitoreo de medios.

No aplica, ya que el informe de 

auditoría fue proyectado antes de 

la entrada en vigencia de los 

cambios que incorporaron este 

apartado.

No se lleva a cabo una verificación 

periódica de listado de miembros de 

la lista de monitoreo de medios

1. Incluir o actualizar en la política de comunicaciones 

donde se establezca un control que permita tener 

actualizado los destinatarios para mantener el listado 

de monitoreo de medios actualizado.

2. Aplicar el control definido en la actualización de la 

política de comunicaciones, con relación a la 

actualización del listado de monitoreo de medios

15/03/2023 15/12/2023 Política de 

comunicaciones 

actualizada

Actividades 

ejecutadas / 

Actividades 

Programadas

100 Eficacia 80 80 Se incluyó en la política de comunicaciones, el numeral 

14 (monitoreo de medios) con lineamientos, criterios 

de envío, seguimiento y actualización, así como el 

control para mantener actualizada la base de datos. 

Mensualmente se hace control de la base de datos 

con recordatorio en calendario

Vigente

660 "Auditoría a la gestión de la 

Evaluación de Licencias Ambientales y 

Dictamen 

Técnico Ambiental"

22/03/2022 NC REAL Incumplimiento de lo establecido en la 

Resolución 1442 de 2008, por cuanto el 

auto de inicio no se expidió en el término 

de cinco (5) días hábiles en el trámite de 

expedición del Dictamen Técnico 

Ambiental.

NA Falta de seguimiento continuo y 

eficaz para la emisión de autos de 

inicio

"Diseño y elaboración  de la herramienta (documento 

excel), que permita llevar el control de los términos 

establecidos por la norma Resolución 1442 de 2008 en 

cuanto a la emisión de autos de inicio (50%).

Seguimiento mensual a la herramienta (documento 

excel) verificando el cumplimiento de los términos 

establecidos por la norma Resolución 1442 de 2008 en 

cuanto a la emisión de autos de inicio (50%)."

1/07/2022 30/07/2023 Actividad realizada No. De actividades 

ejecutadas/No. 

Actividades 

Propuestas

100 Efectividad 96 96 Se hace uso de la herramienta (documento excel), de 

control de los términos establecidos por la norma 

Resolución 1442 de 2008 en cuanto a la emisión de 

autos de inicio. Durante el seguimiento al cumplimiento 

de términos para emisión de autos de inicio para DTA 

se evidencia un cumplimiento del 78%. Esta reducción 

en porcentaje de cumplimiento, respecto a los 

periodos de evaluación anteriores, se debe a que 

durante el cambio del sistema de notificaciones, de 

SIGPRO a ORFEO, hubo fallas en la notificación 

oportuna al grupo de agroquímicos sobre los trámites. 

Como medida adicional se emite un memorando desde 

la coordinación de Agroquímicos y Proyectos 

Especiales hacia la Coordinación del Grupo de 

Notificaciones para alertar sobre esta situación.

Vigente

661 "Auditoría a la gestión de la 

Evaluación de Licencias Ambientales y 

Dictamen 

Técnico Ambiental"

22/03/2022 NC REAL Incumplimiento de lo establecido en el 

numeral 14 del procediendo EL-PR-02, 

por cuanto no se expidió el auto que 

recoge el concepto técnico de 

información adicional en los treinta días 

hábiles establecidos.

NA Falta de seguimiento continuo y 

eficaz para la emisión auto que 

acoge CT de Información adicional

"Diseño elaboración y de la herramienta (documento 

excel), que permita llevar el control de los términos 

establecidos por la norma Resolución 1442 de 2008 en 

cuanto a los autos que acogen CT de Información 

adicional

Seguimiento mensual a la herramienta (documento 

excel) verificando el de los términos establecidos por la 

norma Resolución 1442 de 2008 en cuanto a la emisión 

de  autos que acogen CT de Información adicional 

(50%)"

1/07/2022 30/07/2023 Actividad realizada (No. De actividad 

ejecutada/No. 

Actividades 

Propuesta)*100

100 Efectividad 96 96 Se hace uso de la herramienta (documento excel), que 

ha permitido llevar el control de los términos 

establecidos por la norma Resolución 1442 de 2008 

en cuanto a la emisión de autos de información 

adicional. Por otra parte el grupo ha hecho el 

respectivo seguimiento al cumplimiento de términos 

para emisión de autos de información adicional para 

DTA observando que el 92% de los autos se emiten 

en términos.

Vigente

668 Materialización del riesgo RS-CI-56 12/09/2022 NC REAL Indisponibilidad de la información de las 

aplicaciones que hacen uso del motor de 

base de datos MySQL el 12 de 

septiembre de 2022 a las 10:00 a.m.

Indisponibilidad de los sistemas 

informáticos de la entidad.

Pérdida de la continuidad de las 

operaciones a través de los 

sistemas informáticos de la entidad.

Fallas en los sistemas de 

információn por reinicios no 

controlados en los servidores de las 

bases de datos.

1. Verificar la vinculación de las bases de datos en las 

herramientas de monitoreo (Equipo de Seguridad de la 

Información y Grupo de Infraestructura Tecnológica).

2. Realizar acompañamientos a las dependencias para 

el reporte de las necesidades de generación, 

recuperación y salvaguarda de la información (Backup), 

así como su implementación, de acuerdo con el 

MANUAL OPERATIVO DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN (SGSI) CI-

MN-06. (Equipo de Seguridad de la Información y 

Grupo de Infraestructura Tecnológica).

Se tendrán en cuenta los casos que se hayan 

registrados 6 días hábiles antes de antes del último día 

hábil del mes. Los casos que superen los tiempos 

anteriormente mencionados se calcularán en el próximo 

mes. 

16/01/2023 30/09/2023 Bases de datos 

monitoreadas

Reporte de las 

necesidades de 

generación, 

recuperación y 

salvaguarda de la 

información (Backup)

((Número de bases 

de datos 

monitoreadas / 

Número de bases de 

datos productivas)) 

*100

y

(Número de reportes 

solucionados / 

Número de reportes 

solicitados en 

tiempos) *100

100 Eficiencia 1-33%

2-33%

62,4 INT 1- Se realizó la verificación de  la vinculación de 

las bases de datos en las herramientas de monitoreo, 

en las herramientas establecidas para los periodos de 

abril, mayo y junio del 2023. 

INT 2- Teniendo en cuenta que el indicador depende 

de la demanda  para el periodo en mención se 

generaron dos (2) 

Vigente

670 Materialización del riesgo -RG-42 20/09/2022 NC REAL Teniendo en cuenta el Seguimiento al 

Mapa de Riesgos II cuatrimestre 2022, 

se materializó el riesgo de gestión RG-

GC-42 "Posibilidad de perder 

competencia por la inoportunidad en la 

liquidación de contratos"

La pérdida de competencia de los 

contratos y por ende el envío 

mediante memorando al 

OCDI												

												

												

Los supervisores de los contratos 

no radicaron las solicitudes pese a 

las alertas generadas por el Grupo 

de Gestión Contractual.

1.Ejecutar Plan de choque de liquidaciones que implica 

cronograma de solicitudes procesadas mensualmente.

2.Contratar un profesional designado a esta labor con 

el fin de dar cumplimiento a los términos de 

oportunidad establecidos en el contrato.

3.Realizar un control preventivo de manera mensual 

enviando a los supervisores las alertas respectivas.

4.Presentar a Comité de Control Interno las alertas 

sobre el vencimiento de los términos de oportunidad en 

cuanto a la liquidación de contratos (1 vez cada 

semestre)

1/11/2022 15/12/2023 Porcentaje de 

cumplimiento de las 

actividades 

propuestas 

Número de acciones 

realizadas /Número 

de acciones 

planeadas)*100

100 Efectividad 55 55 1. Durante los meses Abril a Junio se gestionó la 

liquidación de los contratos contemplados dentro del 

Plan de choque como prioridad media-baja. Por lo 

tanto en el segundo trimestre se va cumpliendo con el 

plan de choque de liquidaciones.

2. Se contrató al profesional encargado para llevar a 

cabo el plan de choque. Por lo tanto se cumple con el 

100% de la acción que representa un 25% del total .

3. En el período de Abril a Junio se enviaron correos a 

los supervisores informando los contratos a liquidar 

con el fin de no perder competencia.

4. La presentación de las alertas en el Comité de 

Control Interno sobre el vencimiento de los términos 

de oportunidad en cuanto a la liquidación de contratos 

se espera realizar en el próximo Comité programado 

para 31 Julio/23.

Vigente

670 Materialización del riesgo -RG-42 20/09/2022 NC REAL Teniendo en cuenta el Seguimiento al 

Mapa de Riesgos II cuatrimestre 2022, 

se materializó el riesgo de gestión RG-

GC-42 "Posibilidad de perder 

competencia por la inoportunidad en la 

liquidación de contratos"

La pérdida de competencia de los 

contratos y por ende el envío 

mediante memorando al 

OCDI												

												

												

Desconocimiento por parte de los 

supervisores sobre las 

implicaciones que puede acarrear la 

no liquidación de los contratos en 

los términos de ley

1. Capacitar a los supervisores que estén a cargo de 

contratos susceptibles de liquidación en la vigencia 

2023, sobre las implicaciones de la no liquidación de 

contratos oportunamente. (1 vez cada semestre)

1/02/2023 30/11/2023 Dos Capacitaciones 

realizadas al 100% 

de los supervisores 

de contratos a 

liquidar

Número de 

capacitaciones 

realizadas / Total de  

capacitaciones 

planeadas)*100

100 Efectividad 50 50 Dado que esta actividad se realiza 1 vez por semestre 

y que en el mes de marzo se realizó capacitación a los 

supervisores relacionada con liquidación de contratos, 

significa que durante el II trimestre el porcentaje de 

avance continúa en 50% frente a la meta.

Vigente

680 Auditoria Procesos Disciplinarios 10/11/2022 NC REAL Incumplimiento del numeral

6.1.4. del Manual de

Organización Documental

debido a que los procesos

disciplinarios tomados como

muestra no cuentan con hoja de

control o la tienen incompleta.

a) Posible vulneración del principio 

de transparencia de los procesos 

debido a la dificultad en la

búsqueda, recuperación de 

información y consultas. b) 

Generación de inconvenientes para 

constituir una base

documental.

Desconocimiento de la 

responsabilidad del diligenciamiento 

de la hoja de control y de la 

herramienta para dicho ejercicio

Crear y completar las hojas de control de los 

expedientes que conforman el archivo de la Oficina de 

Control Disciplinario Interno tanto de los procesos 

finalizados, como de aquellos que se encuentran 

activos.

2/01/2023 29/09/2023 % de avance en la 

gestión de las hojas 

de control de los 

expedientes 

disciplinarios

# de procesos con 

hoja de control 

finalizada/total de 

procesos 

identificados

100 Eficacia 55,6 55,6 A 30 de junio de 2023, la Oficina de Control 

Disciplinario Interno ha realizado un avance del 55,6% 

en la creación de hojas de control de los expedientes 

finalizados y activos gestionados.

Vigente

684 Auditoria Interna Programa de Excelencia 

Ambiental Distrital (PREAD) - Secretaria 

Distrital de Ambiente

13/10/2022 NC REAL Si bien se cuenta con el programa 

promotores de cambio, en este no se 

puede evidenciar la participación activa 

de los funcionarios, mas allá de la 

participación de la persona líder del SGA, 

por lo que no es posible evidenciar las 

ideas, sugerencias, propuestas, para el 

mejoramiento ambiental de la empresa 

que surjan de los colaboradores. No es 

posible evidenciar el mecanismo de 

evaluación, seguimiento y control 

establecido para evaluar este programa.

La falta de conciencia de los 

colaboradores en la entidad, lo que 

implica poca colaboración en las 

acciones que mitigan los impactos 

ambientales generados por las 

actividades que se desarrollan a 

nivel interno de la entidad.

El mejoramiento en la gestión 

ambiental de la entidad esta 

enfocado en dar alcance a los 

planes de accion formulados 

unicamente por el lider para el logro 

de los objetivos del sistema de 

acuerdo con lo establecido en la 

politica ambiental, y no se ha 

socializado la oportunidad de los 

colaboradores para la inclusion de 

las ideas, sugerencias y/o 

propuestas que manifiesten.

Generar cuatro espacios de participación con los 

colaboradores con el fin de consultar ideas, 

sugerencias, propuestas, para el mejoramiento 

ambiental de la ANLA.

1/02/2023 30/11/2023 Espacios de 

participación de los 

colaboradores

Acciones ejecutadas 

/ Acciones 

programadas

4 Eficacia 2 50 Por medio de una encuesta enviada durante el mes de 

junio, se genero un espacio de participación para 

todos los colaboradores de ANLA para la selección 

del personaje que representará el SGA, y en el mismo 

se estableció un espacio para el envío de ideas, 

sugerencias o propuestas. 

Las propuestas más comunes están asociadas con 

"mas campañas manejo de residuos", "Piezas gráficas 

en computadores, impresoras, baños... que nos 

recuerden el uso eficiente de los recursos dentro de 

las instalaciones de la Entidad", "Podrían involucrar 

TIPS de economía circular en los diferentes espacios 

de comunicación de la entidad", " Calculo de la huella 

de CO2 de los funcionarios, campaña para saber 

como calcularla y enterder su importancia."

Vigente

685 Auditoria Interna Programa de Excelencia 

Ambiental Distrital (PREAD) - Secretaria 

Distrital de Ambiente

13/10/2022 NC REAL A pesar de que se observa la realización 

de actividades de RSE, no se cuenta aún 

con una programa de RSE estructurado, 

en el cual se pueda observa, seguimiento 

y medición en cuanto a la cobertura, 

cumplimiento y eficacia de las actividades 

desarrollas

Desinformación del estado del 

programa, asi como un 

desconocimiento a nivel institucional 

de las acciones realizadas.  

 Ausencia de un programa 

estructurado, por medio del cual se 

reporten resultados, se evidencie el 

seguimiento y se mida la cobertura 

frente a las situaciones que 

evidencien la favorabilidad en el 

aspecto social involucrado.

1. Formular y publicar el programa de responsabilidad 

social empresarial con enfoque ambiental y definir el 

método de medición de los resultados

2.  Reportar semestralmente el aporte con enfoque 

ambiental a organizaciones que contribuyen a una 

actividad social.

1/01/2023 15/12/2023 Programa RSE con 

enfoque ambiental / 

Resultados RSE

No._Programa_RSE_

Publicados + 

No._Reportes_Smest

rales_Resultados_RS

E

3 Eficacia 2 66 De acuerdo con el plan de trabajo del SGA, se realiza 

el primer reporte semestral de actividades en linea con 

el programa de Responsabilidad Social Empresarial 

con enfoque ambiental en la ANLA. Se evidencia 

participación continua de los colaboradores con la 

recolección de tapitas para la Fundación Sol en los 

Andes, y la separación de residuos aprovechables. 

Desde el Sistema de Gestión Ambiental de la ANLA, 

entregamos a la Fundación Sol en los Andes 20 

kilogramos de tapas gracias al aporte que hicieron los 

colaboradores de la entidad. Adicionalmente, se 

donaron 1382 kg de materiales aprovechables a la 

corporación Centro Historico en el periodo 

comprendido entre enero y abril de 2023. 

Vigente

686 Auditoria Interna Programa de Excelencia 

Ambiental Distrital (PREAD) - Secretaria 

Distrital de Ambiente

13/10/2022 NC REAL No se evidencia la existencia del 

programa de apoyo al mejoramiento 

ambiental de la cadena de suministro. No 

se evidencia la evaluación de los 

resultados de aplicación del componente 

ambiental en los criterios de compra de 

bienes o servicios (priorización, 

volúmenes de compra, negocios verdes). 

No se destacan los proveedores / 

procesos elegidos con inclusión de 

criterios ambientales.

Los procesos que requieran una 

previa verificacion de cumplimiento 

de criterios ambientales se realizan 

por solicitud del grupo de gestion 

contractual, sin embargo, no se ha 

establecido una metodologia de 

evaluación para cuantificar los 

resultados de aplicacion del 

componente ambiental. 

1. Enviar un memorando al Grupo de Gestión 

Contractual solicitando se informe al Grupo de Gestión 

Administrativa los procesos de tipo licitación pública y 

selección abreviada de menor cuantía que esten en 

proceso.

2. Aplicar los criterios de sostenibilidad ambiental en el 

proceso contractual cuando aplique.

1/01/2023 31/12/2023 Porcentaje de 

procesos de 

contratación con 

criterios de 

sostenibilidad 

ambiental aplicados 

(Número de 

procesos del tipo 

licitación pública y 

selección abreviada 

de menor cuantía 

con criterios de 

sostenibilidad 

ambiental aplicados/ 

Total de procesos 

del tipo licitación 

pública y selección 

abreviada de menor 

cuantía)*100

90 Eficacia 90 90 Se envia memorando No. Radicado: 

20236400027913, el pasado 16-05-2023 al grupo de 

gestion contractual, con asunto: Solicitud información 

de contratos adjudicados de enero a abril de 2023.

En este periodo se aplicaron criterios de sostenibilidad 

a los siguientes procesos contractuales: Combustible, 

Impresoras/Escaner, Transporte Terrestre Especial, 

Exámenes médicos ocupacionales,  Servicio integral 

de aseo y cafetería, Mantenimiento de vehiculos, 

Dotación.

Vigente

694 Auditoría a la gestión en el 

seguimiento a proyectos en fase de 

desmantelamiento y abandono

27/06/2022 NC REAL Falta de pronunciamiento por medio de 

acto administrativo sobre los resultados 

de la evaluación y verificación de las 

pólizas que 

amparan los costos establecidos para las 

actividades de implementación de la fase 

de Desmantelamiento y Abandono y los 

costos de las obligaciones pendientes por 

cumplir por parte de los titulares de la 

licencia ambiental.

No iniciar de manera oportuna 

procesos sancionatorios

El procedimiento SL-PR-02 V12 no 

está alineado con los requisitos del 

Decreto 1076 de 2015 en relación a 

la exigencia de las polizas en 

proyectos que inician fase de 

desmantelamiento y abandono

Actualizar el procedimiento para iniciar la fase de 

desmantelamiento y abandono en proyectos de 

hidrocarburos, ajustando las politicas de operación en 

relación con la aprobación de pólizas en el inicio de la 

fase de desmantelamiento y abandono, alinéandolas 

con los criterios establecidos en el DECRETO 1076 de 

2015 (70%). 2. Realizar 1 socialización de la 

actualización del procedimiento actualizado. (30%)

17/02/2023 30/12/2023 Documento 

actualizado

Actividades 

realizadas/actividade

s programadas

100 Eficacia 70 70 Capacitación en manejo de fichas de manejo ambiental 

dentro de DYA. Mesa de trabajo con coordinadores 

sobre procedimiento DYA. Mesa de trabajo con 

líderes técnicos y juridicos sobre DYA

Vigente

697 Auditoría a la gestión de la ANLA en las 

Audiencias Públicas Ambientales y Consultas 

Previas en el marco de sus competencias.

20/01/2023 NC REAL Incumplimiento del la actividad 3 del 

procedimiento PC-PR-03, dado que no se 

cargaron las actas ni los informes 

después de haber asistido a la consulta 

previa en SILA, el cual es el punto de 

control establecido en el procedimiento. 

Posibilidad de que no se identifique 

la participación de la ANLA.

Desconocimiento y/u omisión del 

procedimiento PC-PR-03 Consulta 

Previa, por parte de ejecutores, 

revisores y finalizadores SILA.

1. Socializar el procedimiento PC-PR-03 Consulta 

Previa a los colaboradores ANLA que asisten a las 

reuniones de consulta previa, exigir el cumplimiento de 

los puntos de control (20%)

2. Socializar el procedimiento PC-PR-03 Consulta 

Previa a los revisores y finalizadores de actividades  

SILA consulta previa, verificar cumplimiento de puntos 

de control. (20%)

3. Cronograma monitoreo procedimiento  PC-PR-03 

Consulta Previa (60%)

20/02/2023 31/12/2023 % avance 

cronograma de 

actividades

actividades 

realizadas/actividade

s propuestas

100 Eficacia 50 50 Se realiza segundo monitoreo a 34 actividades SILA 

de consulta previa, verificación cargue de documentos; 

se registra avance en cronograma.

Vigente

698 Auditoría a la Gestión Contractual de la 

Entidad

26/12/2022 NC REAL Incumplimiento de los términos para el 

envío de los expedientes contractuales al 

archivo de la Entidad. 

a) Posible vulneración al principio 

de transparencia debido a la 

dificultad en la búsqueda, 

recuperación de información y 

consultas. b) Inconvenientes para 

constituir una base documental 

ajustada a los términos de entrega 

al archivo de la Entidad.

Según el procedimiento el Grupo de 

Gestión contractual cuenta con 20 

días hábiles siguientes, contados a 

partir del envío del memorando de 

perfeccionamiento para realizar el 

envío de los expedientes al Grupo 

de Gestión Documental. 

1. A partir de la fecha, incluír dentro de la concertación 

de compromisos con los abogados funcionarios del 

Grupo, un compromiso relacionado con la entrega de 

los expedientes contractuales en términos de 

oportunidad y calidad.

2. Designar un funcionario de apoyo del Grupo de 

Gestión Contractual como encargado de llevar el 

control de dicha entrega mediante una base de datos 

para que a su vez consolide y envíe la información 

pertinente al Grupo de Gestión Documental dentro de 

los términos establecidos en el procedimiento.

3. Generar las alertas semanales respectivas a los 

abogados y al Coordinador del Grupo para la entrega 

de los expedientes

1/04/2023 15/12/2023 Porcentaje de 

cumplimiento de las 

actividades 

propuestas 

Número de acciones 

realizadas /Número 

de acciones 

planeadas)*100

100 Efectividad 55,56 55,56 1. Durante el mes de Febrero el Coordinador del 

Grupo de Gestión Contractual realizó la concertación 

laboral 2023-2024 con los abogados funcionarios 

incluyendo el compromiso de entregar los expedientes 

contractuales en términos de oportunidad y calidad. 

Por lo tanto se cumple con el 100% de la acción que 

representa un 33,34% del total .

2. Debido a la entrada en Abril de ORFEO los 

expedientes contractuales se crean directamente 

desde esta herramienta y se van alimentando por 

parte de los abogados hasta el cierre o archivo del 

mismo. Una vez surtido este proceso, el GGD aplica 

los tiempos de retención establecidos para que 

finalmente dicho expediente quede bajo su custodia.

3. En el período de Abril a Junio se generaron las 

alertas respectivas a los abogados del Grupo para la 

entrega oportuna de los expedientes contractuales 

mediante correo electrónico.

Vigente

700 Análisis de los resultados de indicadores  PAI: 

1)  EM-P-99-OCI  y 2) EM-G-99-OCI 

28/02/2023 NC REAL Incumplimiento de la meta establecida en 

los siguientes indicadores PAI: 1)  EM-P-

99-OCI (herramienta tecnológica para la 

gestión integral de los planes de 

Mejoramiento) y 2) EM-G-99-OCI (Plan 

de Trabajo del contexto Interno y 

Externo),con corte a 31/02/2022, los 

cuales reportaron un avance del 66% y 

20% respectivamente frente a la meta 

definida para el periodo que es del 100%.

Incumplimiento en las metas 

propuestas para la Entidad.

2. Debilidad en el seguimiento de la 

OCI del estado de avance del 

cronograma proyecto de software 

de planes de mejoramiento

1. Recibida la información mensual por parte de la OTI 

agendar mesa de trabajo interna para verificar el 

estado de avance del aplicativo de Plan de 

Mejoramiento

2. Realizar  las pruebas en el momento que OTI 

entregue el aplicativo preliminar

3. Capacitación a los facilitadores de proceso sobre el 

manejo de la herramienta para la gestión de planes de 

mejoramiento  

15/03/2023 15/12/2023 Número de 

actividades 

ejecutadas 

Actividades 

realizadas/actividade

s programadas

100 Eficacia 50 50 1. Recibida la información mensual por parte de la OTI 

agendar mesa de trabajo interna para verificar el 

estado de avance del aplicativo de Plan de 

Mejoramiento

2. Realizar  las pruebas en el momento que OTI 

entregue el aplicativo preliminar

Vigente

701 Auditoría a la gestión de la

Inversión forzosa de no menos del 1% y 

compensaciones.

30/11/2022 NC REAL Incumplimiento por parte de la entidad en 

cuanto al ejercicio de su función de 

elaborar conceptos técnicos para 

recomendar el inicio de procesos 

sancionatorios de incumplimientos 

recurrentes de los titulares de las 

obligaciones impuestas en la licencias 

ambiental y en los actos administrativos 

de seguimiento. 

Posibilidad de extender el tiempo 

de incumplimiento de los titulares 

de los proyectos y no dar solución 

a las

obligaciones reiteradas.

Mecanismos de control ineficaces 

que no permiten asegurar el 

cumplimiento de obligaciones 

ambientales

Establecer mesas de trabajo conjuntas SSLA-SELA-

SIPTA y el grupo de SANCIONATORIOS, con el fin de 

revisar la redacción de las obligaciones mínimas 

necesarias que se establecen en la evaluación de los 

planes de inversión forzosa del 1% y compensaciones, 

con el fin de establecer las condiciones de tiempo, 

modo y lugar adecuadas.

15/03/2023 31/12/2023 Número de actas de 

reunión

Número de actas de 

reunión con 

obligaciones 

revisadas y ajustadas 

4 Eficacia 2 50 Reunión 25/04/2023 resultados priorización temas a 

abordar sobre compensaciones. Reunión 13/06/2023 

generar plan de trabajo elaborar CT para el inicio de 

proceso sancionatorio 

Vigente

701 Auditoría a la gestión de la

Inversión forzosa de no menos del 1% y 

compensaciones.

30/11/2022 NC REAL Incumplimiento por parte de la entidad en 

cuanto al ejercicio de su función de 

elaborar conceptos técnicos para 

recomendar el inicio de procesos 

sancionatorios de incumplimientos 

recurrentes de los titulares de las 

obligaciones impuestas en la licencias 

ambiental y en los actos administrativos 

de seguimiento. 

Posibilidad de extender el tiempo 

de incumplimiento de los titulares 

de los proyectos y no dar solución 

a las

obligaciones reiteradas.

Deficiencias en la imposicion de las 

obligaciones asociadas al inicio y 

ejecucion de los planes de inversion 

forzosa del 1% y compensaciones

Elaborar un documento donde se establezcan 

lineamientos tendientes a orientar aspectos relevantes 

para impulsar procesos sancionatorios y modificación 

del formato que permita agilizar el proceso de 

elaboración de los conceptos técnicos de impulso 

sancionatorio.

15/05/2023 31/03/2024 Número de 

documentos 

realizados

Numero de 

documentos 

generados

1 Eficacia 0,3 30 Reunión 13/06/2023 generar plan de trabajo elaborar 

CT para el inicio de proceso sancionatorio. Diseño de 

una encuesta  para atender desarrollo de lineamientos 

y enviados a SIPTA 28/06/2023

Vigente

701 Auditoría a la gestión de la

Inversión forzosa de no menos del 1% y 

compensaciones.

30/11/2022 NC REAL Incumplimiento por parte de la entidad en 

cuanto al ejercicio de su función de 

elaborar conceptos técnicos para 

recomendar el inicio de procesos 

sancionatorios de incumplimientos 

recurrentes de los titulares de las 

obligaciones impuestas en la licencias 

ambiental y en los actos administrativos 

de seguimiento. 

Posibilidad de extender el tiempo 

de incumplimiento de los titulares 

de los proyectos y no dar solución 

a las

obligaciones reiteradas.

Deficiencias en la imposicion de las 

obligaciones asociadas al inicio y 

ejecucion de los planes de inversion 

forzosa del 1% y compensaciones

4.1. Reportar por parte de los grupos regionales y el 

grupo de VMIS los proyectos, obras o actividades que 

dentro del proceso de seguimiento y control se 

identifica la necesidad de elaborar conceptos técnicos 

de impulso sancionatorio.

4.2. Expedir acto administrativo que acoja las 

decisiones del concepto técnico.

4.3. Emitir concepto técnico de apertura de 

investigación, en caso de ser necesario (30%),

4.4. Enviar memorando a OAJ, en caso de ser 

necesario (10%)

3/01/2023 31/03/2024 Porcentaje de 

avance de las 

actividades 

programadas 

No de seguimientos 

finalizados/ No. de 

seguimientos 

asignados 

100 Eficacia 20 20 Sin avance Vigente

PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
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702 Materialización riesgo RG-AC-44 24/05/2023 NC REAL Como resultado del seguimiento al 

indicador de gestión AC-G-1-SMPCA  y 

el monitoreo a los controles del riesgo 

RG-AC-44, con corte a mayo de 2023, 

se evidencia la materialización del riesgo 

debido al incumplimiento en los términos 

de oportunidad para responder las 

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias 

y denuncias solicitadas por los grupos de 

interés.

Vulneracion al derecho fundamental 

de petición.

Debilidad en la comunicación entre 

la Oficina de Tecnologías de la 

Información y los grupos de Gestión 

Documental y Servicio al 

Ciudadano, para informar y prevenir 

las contingencias que podrían 

presentarse en el proceso de 

implementación de nuevas 

herramientas que puedan impactar 

la atención de los PQRSD

Coordinar un (1) reunión con  la participación de los 

grupos involucrados para la actualización y el  

desarrollo de herramientas que puedan afectar la 

gestión de los PQRSD.

1/07/2023 30/09/2023 Porcentaje de 

avance de reuniones 

realizadas

Un (1) reunión de 

pruebas de 

aceptación realizada

1 Eficacia 0 0 Se realizó una reunión en conjunto con la subdirección 

de Mecanismos de Participación Ciudadana Ambiental 

en donde se presentó la metodología BMPN 

Vigente

702 Materialización riesgo RG-AC-44 24/05/2023 NC REAL Como resultado del seguimiento al 

indicador de gestión AC-G-1-SMPCA  y 

el monitoreo a los controles del riesgo 

RG-AC-44, con corte a mayo de 2023, 

se evidencia la materialización del riesgo 

debido al incumplimiento en los términos 

de oportunidad para responder las 

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias 

y denuncias solicitadas por los grupos de 

interés.

Vulneracion al derecho fundamental 

de petición.

Fallas en la radicación de las 

PQRSD en el sistema de gestión 

documental - ORFEO de la Entidad.

Definir y socializar  un mecanismo que permita dar 

continuidad a la radicación de los documentos de las 

PQRSD en caso de presentar fallas en ORFEO.

1/07/2023 15/12/2023 Mecanismo 

elaborado y 

socializado

Un (1) Mecanismo 

elaborado y 

socializado

1 Eficacia 0,2 20 Para este corte se realizó mesa de trabajo en el 

Grupo de Gestión Documental, con el fin de definir la 

metodología para elaborar el mecanismo que permita 

atender la contingencia ante una posible interrupción 

del Sistema de Gestión Documental - ORFEO.

Vigente

702 Materialización riesgo RG-AC-44 24/05/2023 NC REAL Como resultado del seguimiento al 

indicador de gestión AC-G-1-SMPCA  y 

el monitoreo a los controles del riesgo 

RG-AC-44, con corte a mayo de 2023, 

se evidencia la materialización del riesgo 

debido al incumplimiento en los términos 

de oportunidad para responder las 

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias 

y denuncias solicitadas por los grupos de 

interés.

Vulneracion al derecho fundamental 

de petición.

Debilidad en el seguimiento por 

parte de los responsables para dar 

respuesta a las PQRSD

Coordinar y realizar jornadas de sensibilización sobre el 

trámite de las PQRSD a todas las dependencias de la 

Entidad, con el apoyo de Control Disciplinario Interno.

15/06/2023 31/10/2023 Jornadas de 

sensibilización 

realizadas

Tres (3) jornadas de 

sensibilización 

realizadas

3 Eficacia 0 0 La actividades incian en junio de 2023 Vigente

706 Auditoría a la Gestión de los Procesos 

Coactivos

8/06/2023 NC REAL Se evidenció que el 77,96% de los 

expedientes revisados no contienen Hoja 

de Control incumpliendo con lo 

establecido en el numeral 6.1.4 del 

Manual de Organización Documental.

Debilidad en la consolidación de la 

información, que refleje las 

actividades realizadas y dificulta 

ejercer control sobre la utilización 

del expediente de Cobro Coactivo.

Insuficiente recurso humano para la 

elaboración de las hojas de control 

de los expedientes físicos del 

archivo de gestión de cobro 

coactivo.

1. Gestionar la contratación de un técnico o tecnólogo 

para que, de acuerdo con el cronograma que se defina, 

elabore las hojas de control en GDOC de los 

expedientes físicos de Cobro Coactivo.

2. Identificar el numero de expedientes sin hoja de 

control y elaborar cronograma.

3. Ejecutar cronograma definido.

4. Elaborar registro en excel de los expedientes nuevos 

creados a partir de agosto de 2023 con hoja de control 

creada en GDOC.

1/08/2023 31/07/2024 Porcentaje de 

cumplimiento de 

actividades

(No. De actividades 

ejecutadas / No. De 

actividades 

programadas)*100

100 Vigente

707 Autoevaluación 10/01/2023 NC REAL Incumplimiento de tiempos normativos 

generales para la evaluación de las 

solicitudes de certificado de emisiónes de 

prueba dinámica, detectado en los 

seguimientos mensuales internos del 

comportamiento de los indicadores del 

proceso

Impacto en los tiempos de atención 

de evaluación de certificados de 

emisiones por prueba dinámica 

ocasionando rezago de solicitudes

Expedición de Resolución 762 de 

2022 "Por la cual se reglamentan 

los límites máximos permisibles de 

emisión de contaminantes que 

deberán cumplir las fuentes móviles 

terrestres, se reglamentan los 

artículos 2.2.5.1.6.1, 2.2.5.1.8.2 y 

2.2.5.1.8.3 del Decreto 1076 de 

2015 y se adoptan otras 

disposiciones", la cual se emitió por 

Minambiente sin un régimen de 

transición para su operación, 

ocasionando aumento en el tiempo 

de evaluación por parte del equipo 

técnico teniendo en cuenta los 

nuevos requisitos del trámite y la 

necesidad de interpretación 

normativa

Formular e implementar plan de acción para 

estabilización del trámite de evaluación de certificado 

de emisiones por prueba dinámica.

1/04/2023 31/12/2023 Porcentaje de 

avance del plan de 

acción para la 

estabilización del 

trámite de 

evaluación de 

certificado de 

emisiones por 

prueba dinámica

(Número de 

actividades 

ejecutadas/Número 

de actividades 

planificadas)*100

100 Eficacia 39 39 Se ejecutaron las actividades planificadas al periodo 

de reporte en el marco del plan de  acción para 

estabilización del trámite de evaluación de certificado 

de emisiones por prueba dinámica. Tales como: 

Socialización errores frecuentes a uausarios 

(youtube), seguimiento diario al cierre de CT, aumento 

de capacidad tecnica dentro del equipo, refelejado en 

la contratación de ejecutores y revisores para el 

segundo semestre de 2023. Recursos ANLA y Nación, 

actualización procedimiento en relación a la revisión de 

CT por parte de la Coordinación y avance para la 

actualización de guias del trámite para el usuario, 

Vigente

707 Autoevaluación 10/01/2023 NC REAL Incumplimiento de tiempos normativos 

generales para la evaluación de las 

solicitudes de certificado de emisiónes de 

prueba dinámica, detectado en los 

seguimientos mensuales internos del 

comportamiento de los indicadores del 

proceso

Impacto en los tiempos de atención 

de evaluación de certificados de 

emisiones por prueba dinámica 

ocasionando rezago de solicitudes

Expedición de Resolución 762 de 

2022 "Por la cual se reglamentan 

los límites máximos permisibles de 

emisión de contaminantes que 

deberán cumplir las fuentes móviles 

terrestres, se reglamentan los 

artículos 2.2.5.1.6.1, 2.2.5.1.8.2 y 

2.2.5.1.8.3 del Decreto 1076 de 

2015 y se adoptan otras 

disposiciones", la cual se emitió por 

Minambiente sin un régimen de 

transición para su operación, 

ocasionando aumento en el tiempo 

de evaluación por parte del equipo 

técnico teniendo en cuenta los 

nuevos requisitos del trámite y la 

necesidad de interpretación 

normativa

Hacer seguimiento a la efectividad del plan de  

contingencia y plan de acción para la estabilización del 

trámite de evaluación de certificado de emisiones por 

prueba dinámica. 

1/04/2023 31/01/2024 Porcentaje de 

solicitudes de 

evaluación de 

certificado de 

emisiones por 

prueba dinámica con 

actuación|

(Número de 

solicitudes de 

evaluación de 

certificado de 

emisiones por 

prueba dinámica 

recibidas con 

actuación/ Número 

de solicitudes de 

evaluación de 

certificado de 

emisiones por 

prueba dinámica 

recibidas)*100

100 Efectividad 0 0 Se ejecutaron las actividades planificadas en el marco 

del plan de contigencia formulado para la 

estabilización del trámite de evaluación de certificado 

de emisiones por prueba dinámica y se realizará 

seguimiento de su efectividad con corte a 31 de Julio 

de 2023 y se reportarán los resultados en el siguiente 

trimestre.

Vigente

708 Materialización riesgo de gestión RG-EP-

35

18/05/2023 NC REAL Materialización riesgo de gestión RG-EP-

35 Posibilidad de que la evaluación de las 

solicitudes de los usuarios, relacionadas 

con las certificaciones, vistos buenos, 

permisos y trámites ambientales dentro 

del marco de las políticas ambientales y 

la normativa vigente se realice fuera de 

términos, considerando que el 

comportamiento del indicador de 

oportunidad desde el año 2018 no es del 

100%

• Disminución en el nivel de 

satisfacción de los usuarios.

• Incremento de las peticiones, 

quejas y reclamos.

• Afectación de la imagen 

institucional.

• Investigación disciplinaria.

• Intervención por parte de un ente 

de control o un órgano judicial.

Tiempo de respuesta limitado para 

atender el volumen de solicitudes de 

evaluación de certificaciones, vistos 

buenos, permisos y trámites 

ambientales, recibidas en un 

periodo determinado asociado a 

que el marco normativo no 

comtempla la complejidad del 

análisis técnico y jurídico así como 

los recursos disponibles de la 

Entidad, para el establecimiento de 

tiempos de respuesta. 

1. Revisar la pertinencia del riesgo RG-EP-35 y 

gestionar su reformulación. (01/07/2023 - 15/07/2023)

2. Programación mensual de atención de solicitudes de 

evaluación de certificaciones, vistos buenos, permisos 

y trámites ambientales (curvas PAI) conforme al 

comportamiento de la demanda de solicitudes recibidas 

por tipo de trámite. (01/07/2023 - 31/01/2024)

3. Seguimiento mensual a la programación de atención 

de solicitudes evaluación de de certificaciones, vistos 

buenos, permisos y trámites ambientales (curvas PAI) 

conforme al comportamiento de la demanda de 

solicitudes recibidas por tipo de trámite y 

reprogramación en caso que se requiera. (01/07/2023 - 

31/01/2024)

4. Implementar estrategia de tipificación de 

complejidad y monitoreo de tiempos para atención de 

solicitudes de evaluación. (01/07/2023 - 31/01/2024)

1/07/2023 31/01/2024 Porcentaje de 

oportunidad de los 

últimos 6 meses de 

la vigencia 2023 

para las solicitudes 

de evaluación de 

permisos y trámites 

ambientales

(No. de solicitudes 

de evaluación de de 

certificaciones, 

vistos buenos, 

permisos y trámites 

ambientales 

resueltas en 

tiempos/No. de 

solicitudes de 

evaluación de 

certificaciones, 

vistos buenos, 

permisos y trámites 

ambientales  

resueltas en el 

periodo) *100%

100 Efectividad Vigente

708 Materialización riesgo de gestión RG-EP-

35

18/05/2023 NC REAL Materialización riesgo de gestión RG-EP-

35 Posibilidad de que la evaluación de las 

solicitudes de los usuarios, relacionadas 

con las certificaciones, vistos buenos, 

permisos y trámites ambientales dentro 

del marco de las políticas ambientales y 

la normativa vigente se realice fuera de 

términos, considerando que el 

comportamiento del indicador de 

oportunidad desde el año 2018 no es del 

100%

• Disminución en el nivel de 

satisfacción de los usuarios.

• Incremento de las peticiones, 

quejas y reclamos.

• Afectación de la imagen 

institucional.

• Investigación disciplinaria.

• Intervención por parte de un ente 

de control o un órgano judicial.

Reducción del personal disponible 

dedicado a la atención de 

solicitudes de evaluación de las 

certificaciones, vistos buenos, 

permisos y trámites ambientales, 

por situaciones de incapacidades, 

absentismos y otras novedades del 

recurso humano.

1. Formular un arbol de decisión para determinar las 

acciones a tomar frente a las situaciones de 

incapacidades, absentismos y otras novedades del 

recurso humano que genere reducción del personal 

disponible dedicado a la atención de solicitudes de 

evaluación de permisos y trámites ambientales.

2. Realizar capacitación integral de todos los trámites 

dirigida a los funcionarios técnicos y jurídicos a cargo 

del proceso de evaluación de certificaciones, vistos 

buenos, permisos y trámites ambientales.

1/07/2023 31/01/2024 Porcentaje de 

oportunidad de los 

últimos 6 meses de 

la vigencia 2023 

para las solicitudes 

de evaluación de 

permisos y trámites 

ambientales

(No. de solicitudes 

de evaluación de de 

certificaciones, 

vistos buenos, 

permisos y trámites 

ambientales 

resueltas en 

tiempos/No. de 

solicitudes de 

evaluación de 

certificaciones, 

vistos buenos, 

permisos y trámites 

ambientales  

resueltas en el 

periodo) *100%

100 Efectividad Vigente

709 Materialización del riesgo RG-GD-26 11/05/2023 NC REAL Durante la evaluación de los controles por 

parte de la Oficina de Control Interno se 

evidencio la Materialización del riesgo 

"RG-GD-26 Posibilidad de incumplimiento 

en los tiempos de entrega física de las 

comunicaciones oficiales, por parte del 

Operador Postal." Evaluación realizada 

en mayo de 2023

Posibilidad de incurrir en acciones 

legales o administrativas por la 

entrega tardía de las 

comunicaciones oficiales 

gemneradas en la entidad

Ineficiencia en el seguimiento a las 

entregas a cargo del operador 

postal a través del reporte de la 

herramienta SIPOST

Realizar el seguimiento diario a las entregas a cargo 

del operador postal a través del reporte de la 

herramienta SIPOST, informando al proveedor por 

medio de correo electrónico el estado de los envíos 

con el fin de evitar la entrega tardia

1/07/2023 30/09/2023 Entregas en tiempo 

por parte del 

operador postal

N° de 

comunicaciones 

entregadas en 

tiempo/ N° de 

comunicaciones a 

gestionar

100 Efectividad Vigente

710 Materialización del riesgo RG-GD-30 31/04/2023 NC REAL Materialización riesgo RG-GD-30: 

posibilidad de presentar inconsistencias 

en la documentación asignada a un 

expediente.

Afectación a la ejecución y trámite 

de las solicitudes recibidas en la 

entidad

Error en la clasificación del 

documento por parte de quien lo 

asigna desde el proceso de reparto

1. Elaborar, socializar y aplicar la matríz de reparto 

que incluya las Dependencias, Grupos, trémites y 

sistema de información para el reparto de las 

peticiones recibidas en la entidad.

2. Actualizar el formato GD-FO-08 (Reporte de 

inconsistencias) incluyendo una lista desplegable con 

los errores evidenciados y una casilla para diligenciar la  

 causa del error, y de esta manera hacer un 

seguimiento más efectivo a las inconsistencias 

presentadas.

1/07/2023 31/10/2023 Elaboración matriz 

de reparto

Matríz de reparto 

elaborada y 

socializada

1 Efectividad Vigente

711 Materialización del riesgo "RG-GD-60 11/05/2023 NC REAL Materialización del riesgo "RG-GD-60 

Posibilidad de difundir información 

incompleta, confusa e inoportuna a los 

usuarios (internos y externos) sobre los 

planes, programas, proyectos, servicios,

trámites y actividades en general de la 

entidad." Evaluación realizada por la OCI 

en mayo de 2023

Generar traumatismos en el 

desarrollo de las actividades en 

general de la entidad

No se actualizan oportunamente las 

Matriz de seguimeinto de solicitud 

de comunicaciones y la matriz 

interna y externa de comunicaciones.

1. Documentar las responsabilidades para realizar los 

seguimientos en el procedimiento de "GESTIÓN DE 

SOLICITUDES PARA LOS CANALES DE 

COMUNICACIÓN".

2. Analizar la articulación de la Matriz de seguimiento 

de solicitud de comunicaciones y la Matriz interna y 

externa de comunicaciones CI-FO-23.

3. Formalizar la matriz de seguimiento en Gespro.

4. Actualizar controles en Gesriesgos y acciones 

adicionales, teniendo en cuenta las acciones 2 y 3.

1/08/2023 18/08/2023 Porcentaje de 

avance de las 

actividades 

establecidas

N° de actividades 

desarrolladas/ 

Actividades 

planeadas

100 Efectividad Vigente

712 Materialización riesgo de gestión RG-GC-41 13/06/2023 NC REAL Como resultado de la evaluación de 

riesgos con corte a abril de 2023, se 

evidencia que el riesgo RG-GC-41 se 

materializó, debido a que no se cumplió 

con la publicación mensual de los 

procesos contractuales de abril en la 

página web, como lo establece el control 

definido en el riesgo.

Vulneración del principio de 

transparencia

Afectación de la imagen institucional

No se tiene definido al interior del 

Grupo de Gestión Contractual el 

tiempo límite dentro del mes para 

enviar la solicitud de publicación de 

procesos contractuales en la página 

web

Definir al interior del Grupo de Gestión Contractual el 

tiempo límite (días hábiles) para solicitar al equipo de 

comunicaciones la publicación de  los procesos 

contractuales en la página web, e incluirlo en el control 

del riesgo.

26/07/2023 15/08/2023 Control actualizado 

con tiempo límite 

para solicitud de 

publicación

Un (1) Control 

actualizado con 

tiempo límite para 

solicitud de 

publicación

1 Eficacia Vigente

712 Materialización riesgo de gestión RG-GC-41 13/06/2023 NC REAL Como resultado de la evaluación de 

riesgos con corte a abril de 2023, se 

evidencia que el riesgo RG-GC-41 se 

materializó, debido a que no se cumplió 

con la publicación mensual de los 

procesos contractuales de abril en la 

página web, como lo establece el control 

definido en el riesgo.

Vulneración del principio de 

transparencia

Afectación de la imagen institucional

Debilidad en el seguimiento a la 

publicación de los procesos 

contractuales en la página web de 

la entidad por parte del Grupo de 

Gestión Contractual 

Realizar seguimiento mensual a las solicitudes enviadas 

al Equipo de Comunicaciones y solicitar acuse de 

recibo con la evidencia de la publicación respectiva

1/08/2023 15/12/2023 Porcentaje de 

avance de 

actividades 

Seguimientos 

realizados / Total 

Seguimientos 

programados

100 Eficacia Vigente


