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91C Gestión Administrativa Auditoria interna-Control Interno Auditoría a la Gestión Comisiones y 
Autorizaciones de Viaje

25/05/2023 NC REAL Incumplimiento a numeral 8 del desarrollo de las 
 actividades del GA PR-04 Procedimiento de Comisión 

de Servicios o Autorización de Viaje en lo referente al 
tiempo máximo de solicitud de legalización.

SAF - Grupo de Gestión 
Administrativa

Imposibilidad de solicitar una nueva 
comisión en la herramienta Ulises por 
parte de los servidores, disponibilidad 
presupuestal restringida cuando la 
legalización incluye liberar saldos 
presupuestales.

Falta de compromiso por parte de los 
funcionarios y contratistas para cumplir 
con los términos de legalización

No aplica Correctiva 1. Modificar la resolución y procedimiento que regula la 
gestión y tramite de comisiones en lo relacionado con el 
plazo para la legalización de las comisiones en cualquier 
categoria.

2. Mantener las acciones de pedagogia mediante 
comunicaciones por correo electronico a los 
profesionales que llegan de comision.

3. Comunicar de manera mensual al comité directivo el 
reporte de comisiones vencidas.

4. Incluir en la resolucion de comisiones las 
consecuencias derivadas de la legalización 
extemporanea de comisión establecidos. (Bloqueo por 6 
meses, reportes a OCID)

5. Actualizar y/o modificar la resolución, procedimiento y 
formatos de comisiones en lo que corresponda, que 
permita alinear las anteriores modificaciones, realizando 
ademas la socializacion de estos documentos 
actualizados.

1/09/2023 15/12/2023 Legalizacion de  comisiones Actividades Propuestas / 
Actividades realizadas

Cantidad 5 Subdirección Administrativa y 
Financiera (Comisiones)

2,5 40% A partir del aval otorgado al plan de mejoramiento el 
pasado 18 de septiembre de 2023, se han 
adelantado las acciones de la NC 91C y actualmente 
se están incluyendo las modificaciones en la 
Normatividad interna que regula el trámite de 
Comisiones: 1. Se tiene el borrador con ajustes de la 
resolución y borrador del procedimiento.
2. Se han realizado acciones de pedagogía
3. Reporte de comisiones al Comité Directivo.
4. Modificación de  formato.

Vigente

114E Evaluación de Licenciamiento 
Ambiental

Auditoria interna-Control Interno Auditoría al  licenciamiento ambiental 
competencia de la ANLA, tanto en el 
componente de evaluación como en el 
seguimiento 

29/07/2016 NC REAL Incumplimiento a los tiempos establecidos para la 
expedición del auto de inicio, la realización de la visita, 
reunión de información adicional y expedición del acto 
administrativo que define, en el trámite de evaluación de 
la licencia ambiental.

Subdirección de Evaluación 
de Licencias

No aplica Falta de claridad en la interpretación del 
artículo 2.2.2.3.6.3 del Decreto 1076 de 
2015 en la Entidad

No aplica debido a que no es posible 
gestionar de manera posterior el 
cumplimiento los tiempos indicados para 
los expedietes evaluados.

Correctiva Realizar solicitud de concepto jurídico a la Oficina 
Asesora Jurídica sobre la aplicación del artículo 
2.2.2.3.6.3 del Decreto 1076 de 2015 en el marco del 
proceso de evaluación (35%)
Socializar y aclarar los resultados del concepto jurídico 
con la Oficina de Control Interno para unificar criterios 
respecto al cumplimiento de los tiempos del proceso de 
evaluación.(40%)
Documentar los lineamientos y criterios emitidos en el 
concepto jurídico dentro del procedimiento de evaluación 
.(15%). 
Realizar el seguimiento trimestral al cumplimiento a la 
oportunidad, a los tiempos establecidos para la 
expedición del auto de inicio, la realización de la visita, 
reunión de información adicional y expedición del acto 
administrativo que define, el trámite de evaluación de 
licencia ambiental.(10%)

15/09/2023 29/06/2024 Porcentaje de Avance de las 
Acciones Definidas

No. De actividades 
realizadas/No. De actividades 
programadas

Porcentaje 100 Eficacia Memorando con concepto jurídico 
radicado en ORFEO.
Listado de asistencia a reuniones.
Acta de reunión con acciones de 
mejora
Seguimiento trimestral a los 
indicadores de auto de inicio, 
realización de visita, reunión de 
información adicional y 
expedidición de acto que define

35 35% El día 15 de septiembre se radica el memorando de 
concepto jurídico "Consulta para la aplicación de lo 
establecido en los artículos 2.2.2.3.6.1., 
2.2.2.3.6.3. y 2.2.2.3.8.1. del Decreto 1076 de 2015 
en el marco del proceso de evaluación" a la Oficina 
Asesora Jurídica con el fin de tener un líneamiento 
frente a la interpretación de los tiempos internos del 
proceso de evaluación con el número de radicado en 
ORFEO 20233005166343.

Vigente

670 Gestión Contractual Monitoreo y seguimiento a riesgos 
(materializados)

Materialización del riesgo -RG-42 20/09/2022 NC REAL Teniendo en cuenta el Seguimiento al Mapa de Riesgos 
II cuatrimestre 2022, se materializó el riesgo de gestión 
RG-GC-42 "Posibilidad de perder competencia por la 
inoportunidad en la liquidación de contratos"

SAF - Grupo de Gestión 
Contractual

La pérdida de competencia de los 
contratos y por ende el envío mediante 

            memorando al OCDI
            

            

Los supervisores de los contratos no 
radicaron las solicitudes pese a las 
alertas generadas por el Grupo de 
Gestión Contractual.

No aplica - Debido a que la ANLA perdió 
competencia sobre los contratos no 
liquidados, de conformidad con el artículo 
11 de la Ley 1150 de 2007

Correctiva 1.Ejecutar Plan de choque de liquidaciones que implica 
cronograma de solicitudes procesadas mensualmente.
2.Contratar un profesional designado a esta labor con el 
fin de dar cumplimiento a los términos de oportunidad 
establecidos en el contrato.
3.Realizar un control preventivo de manera mensual 
enviando a los supervisores las alertas respectivas.
4.Presentar a Comité de Control Interno las alertas sobre 
el vencimiento de los términos de oportunidad en cuanto 
a la liquidación de contratos (1 vez cada semestre)

1/11/2022 15/12/2023 Porcentaje de cumplimiento de 
las actividades propuestas 

Número de acciones realizadas 
/Número de acciones 
planeadas)*100

Porcentaje 100 Efectividad Cronograma Plan de Choque, 
contrato suscrito  y control 
mensual de correos enviados

85 85% 1. Durante los meses Julio a Septiembre no 
solamente se gestionó la liquidación de contratos 
contemplados dentro del Plan de choque como 
prioridad media-baja sino se atendieron solicitudes 
para liquidar contratos que se encuentran como 
prioridad media (oct-dic/23) y prioridad baja (2024-
2025), adicionalmente se liquidaron contratos que no 
figuran en el plan de choque.
2. Se contrató al profesional encargado para llevar a 
cabo el plan de choque. Por lo tanto se cumple con 
el 100% de la acción que representa un 25% del 
total.
3. En el período de Julio a Septiembre se enviaron 
correos a los supervisores informando los contratos 
a liquidar con el fin de no perder competencia.
4. La presentación de las alertas en el Comité de 
Control Interno sobre el vencimiento de los términos 
de oportunidad en cuanto a la liquidación de 
contratos se realizó el 31 Julio/23.

Vigente

670 Gestión Contractual Monitoreo y seguimiento a riesgos 
(materializados)

Materialización del riesgo -RG-42 20/09/2022 NC REAL Teniendo en cuenta el Seguimiento al Mapa de Riesgos 
II cuatrimestre 2022, se materializó el riesgo de gestión 
RG-GC-42 "Posibilidad de perder competencia por la 
inoportunidad en la liquidación de contratos"

SAF - Grupo de Gestión 
Contractual

La pérdida de competencia de los 
contratos y por ende el envío mediante 

            memorando al OCDI
            

            

Desconocimiento por parte de los 
supervisores sobre las implicaciones que 
puede acarrear la no liquidación de los 
contratos en los términos de ley

No aplica - Debido a que la ANLA perdió 
competencia sobre los contratos vencidos

Correctiva 1. Capacitar a los supervisores que estén a cargo de 
contratos susceptibles de liquidación en la vigencia 2023, 
sobre las implicaciones de la no liquidación de contratos 
oportunamente. (1 vez cada semestre)

1/02/2023 30/11/2023 Dos Capacitaciones realizadas 
al 100% de los supervisores de 
contratos a liquidar

Número de capacitaciones 
realizadas / Total de  
capacitaciones planeadas)*100

Porcentaje 100 Efectividad Listado de asistencia 85 85% En el mes de Septiembre se hizo la convocatoria a 
los supervisores y enlaces contractuales a la 
capacitación de liquidación de contratos programada 
para el 04 de octubre

Vigente

670 Gestión Contractual Monitoreo y seguimiento a riesgos 
(materializados)

Materialización del riesgo -RG-42 20/09/2022 NC REAL Se adiciona acción teniendo en cuenta el Seguimiento al 
Mapa de Riesgos II cuatrimestre 2023, se materializó el 
riesgo de gestión RG-GC-42 "Posibilidad de perder 
competencia por la inoportunidad en la liquidación de 
contratos" 

SAF - Grupo de Gestión 
Contractual

La pérdida de competencia del 
contrato por parte de ANLA.
El envío mediante memorando a la 
OCDI y por correo electrónico a la 
OCI

No fue firmada  por parte del 
proveedor el acta de liquidación 
enviada por el supervisor del 
contrato remitida dentro del plazo 
para liquidar

No aplica - Debido a que la ANLA perdió 
competencia sobre el contrato no 
liquidado, de conformidad con el 
artículo 11 de la Ley 1150 de 2007

Correctiva 1. Incluir en GESRIESGOS un control adicional que 
indique la realización de alertas mensuales que el Grupo 
de Gestión Contractual realiza a los supervisores de 
contratos próximos a perder competencia, indicando 
todos los documentos que se requieren para la 
liquidación.
2. Enviar las alertas durante el mes a los supervisores de 
contratos próximos a perder competencia con el fin que 
sea radicada oportunamente la solicitud de liquidación.

1/11/2023 15/12/2023 Control realización de alertas a 
los supervisores 

(1) control adicional para la 
realización de alertas a los 
supervisores y Seguimientos 
realizados

Porcentaje 100 Eficacia Hoja de vida actualizada en 
GESRIESGOS (Controles) y 
Correos electrónicos

0 0% No aplica Vigente

680 Procesos Disciplinarios Auditoria interna-Control Interno Auditoria Procesos Disciplinarios 10/11/2022 NC REAL Incumplimiento del numeral
6.1.4. del Manual de
Organización Documental
debido a que los procesos
disciplinarios tomados como
muestra no cuentan con hoja de
control o la tienen incompleta.

Oficina Control Disciplinario 
Interno

a) Posible vulneración del principio de 
transparencia de los procesos debido a la 
dificultad en la
búsqueda, recuperación de información y 
consultas. b) Generación de 
inconvenientes para constituir una base
documental.

Desconocimiento de la responsabilidad 
del diligenciamiento de la hoja de control 
y de la herramienta para dicho ejercicio

Solicitar usuarios y capacitación de la 
herramienta GDOCS para la creación y 
diligenciamiento de las hojas de control 
de los expedientes.

Correctiva Crear y completar las hojas de control de los expedientes 
que conforman el archivo de la Oficina de Control 
Disciplinario Interno tanto de los procesos finalizados, 
como de aquellos que se encuentran activos.

2/01/2023 31/12/2023 % de avance en la gestión de las 
hojas de control de los 
expedientes disciplinarios

# de procesos con hoja de 
control finalizada/total de 
procesos identificados

Porcentaje 100 Eficacia Base de datos de seguimiento de 
hojas de control de los 
expedientes

95,84 95,84% A 30 de septiembre de 2023, la Oficina de Control 
Disciplinario Interno ha realizado un avance del 
95,84% en la creación de hojas de control de los 
expedientes finalizados y activos gestionados.

Vigente

692A Seguimiento de Licenciamiento 
Ambiental

Auditoria interna-Control Interno Auditoría a la gestión en el 
seguimiento a proyectos en fase de 
desmantelamiento y abandono

27/06/2022 NC REAL Incumplimiento del artículo 10 del  Decreto 376 de 2020, 
relacionado con la emisión de conceptos técnicos para 
el inicio de indagación preliminar o de procesos 
sancionatorios ambientales a proyectos con 
incumplimientos ambientales reiterativos, 
específicamente el LAM1912 LAM1912, LAM5868, 
LAM4826.

Subdirección de Seguimiento 
de Licencias

Incumplimiento del artículo 10 del  
Decreto 376 de 2020

No se ha establecido modelos tipo para 
evaluar el inicio de proceso sancionatorio 
de acuerdo con el número de 
reiteraciones

NA Correctiva Aplicar de acuerdo con la matriz recomendada por 
actuaciones sancionatorias, la evaluación de la procedencia 
del inicio o apertura de proceso sancionatorio a 4 expedientes 
con obligaciones reiteradas.

1/08/2023 15/12/2023 Número de expedientes  
validados en matriz para evaluar 
inicio proceso sancionatorio 

Número de expedientes Cantidad 4 Eficacia Registro del resultado de 
aplicación de la prueba piloto a 
los 4 expedientes, evaluando la 
procedencia del inicio de proceso 
sancionatorio 

1 25% Se realiza por parte del grupo Norte Orinoquía 
aplicación de matriz entregada por el proceso de 
actuaciones sancionatorias para evaluar la 
procedencia de inicio de proceso sancionatorio del 
expediente LAM0715

Vigente

692A Seguimiento de Licenciamiento 
Ambiental

Auditoria interna-Control Interno Auditoría a la gestión en el 
seguimiento a proyectos en fase de 
desmantelamiento y abandono

27/06/2022 NC REAL Incumplimiento del artículo 10 del  Decreto 376 de 2020, 
relacionado con la emisión de conceptos técnicos para 
el inicio de indagación preliminar o de procesos 
sancionatorios ambientales a proyectos con 
incumplimientos ambientales reiterativos, 
específicamente el LAM1912 LAM1912, LAM5868, 
LAM4826.

Subdirección de Seguimiento 
de Licencias

Incumplimiento del artículo 10 del  
Decreto 376 de 2020

No se ha establecido modelos tipo para 
evaluar el inicio de proceso sancionatorio de 
acuerdo con el número de reiteraciones

NA Correctiva Realizar 3 mesas de trabajo con el proceso de actuaciones 
sancionatorias ambientales, con el fin de revisar los resultados 
y avances en la aplicación de la matriz tipo para evaluar 
procedencia de inicio de proceso sancionatorio y  dar claridad 
a los criterios definidos para inicio de proceso sancionatorio

1/08/2023 15/12/2023 Ejecución de mesas de trabajo Porcentaje de actividades 
ejecutadas 

Cantidad 3 Eficacia Actas de mesas de trabajo realizadas 
con el proceso de actuaciones 
sancionatorias ambientales, 
relacionadas con el inicio de inicio de 
proceso sancionatorio

1 33% Se realiza por parte del grupo Norte Orinoquía 
reunión con el proceso de actuaciones 
sancionatorias, en la cual se realiza revisión de la 
matriz para el inicio de proceso sancionatorio y se 
generan observaciones con respecuto a la misma. 14 
Agosto 2023

Vigente

694 Seguimiento de Licenciamiento 
Ambiental

Auditoria interna-Control Interno Auditoría a la gestión en el 
seguimiento a proyectos en fase de 
desmantelamiento y abandono

27/06/2022 NC REAL Falta de pronunciamiento por medio de acto 
administrativo sobre los resultados de la evaluación y 
verificación de las pólizas que 
amparan los costos establecidos para las actividades de 
implementación de la fase de Desmantelamiento y 
Abandono y los costos de las obligaciones pendientes 
por cumplir por parte de los titulares de la licencia 
ambiental.

Subdirección de Seguimiento 
de Licencias

No iniciar de manera oportuna procesos 
sancionatorios

El procedimiento SL-PR-02 V12 no está 
alineado con los requisitos del Decreto 
1076 de 2015 en relación a la exigencia 
de las polizas en proyectos que inician 
fase de desmantelamiento y abandono

NA Correctiva Actualizar el procedimiento para iniciar la fase de 
desmantelamiento y abandono en proyectos de 
hidrocarburos, ajustando las politicas de operación en 
relación con la aprobación de pólizas en el inicio de la 
fase de desmantelamiento y abandono, alinéandolas con 
los criterios establecidos en el DECRETO 1076 de 2015 
(70%). 2. Realizar 1 socialización de la actualización del 
procedimiento actualizado. (30%)

17/02/2023 30/12/2023 Documento actualizado Actividades 
realizadas/actividades 
programadas

Porcentaje 100 Eficacia 1. Procedimiento SL-PR-02 V12 
Actualizado
2. Acta de Socialización de 
actualización de procedimiento

85 85% Revisión con líderes de la SSLA, SIPTA para 
modificación del procedimiento de desmantelamiento 
y abandono, Actualización procedimiento SL-PR-02 
Para iniciar la fase de desmantelamiento y 
abandono, se anexan versiones borrador de las 
actualizaciones del documento 

Vigente

697 Participación Ciudadana Auditoria interna-Control Interno Auditoría a la gestión de la ANLA en las 
Audiencias Públicas Ambientales y 
Consultas Previas en el marco de sus 
competencias.

20/01/2023 NC REAL Incumplimiento del la actividad 3 del procedimiento PC-
PR-03, dado que no se cargaron las actas ni los 
informes después de haber asistido a la consulta previa 
en SILA, el cual es el punto de control establecido en el 
procedimiento. 

Grupo de participación 
ciudadana

Posibilidad de que no se identifique la 
participación de la ANLA.

Desconocimiento y/u omisión del 
procedimiento PC-PR-03 Consulta Previa, 
por parte de ejecutores, revisores y 
finalizadores SILA.

No aplica, ya que la No conformidad 
requiere acción que elimine la causa raiz

Correctiva 1. Socializar el procedimiento PC-PR-03 Consulta Previa 
a los colaboradores ANLA que asisten a las reuniones de 
consulta previa, exigir el cumplimiento de los puntos de 
control (20%)
2. Socializar el procedimiento PC-PR-03 Consulta Previa 
a los revisores y finalizadores de actividades  SILA 
consulta previa, verificar cumplimiento de puntos de 
control. (20%)
3. Cronograma monitoreo procedimiento  PC-PR-03 
Consulta Previa (60%)

20/02/2023 31/12/2023 % avance cronograma de 
actividades

actividades 
realizadas/actividades 
propuestas

Porcentaje 100 Eficacia SILA - Avance cronograma de 
trabajo

85 85% 1. Día 14/09/2023 se socializa procedimiento PC-PR-
03 Consulta Previa a los colaboradores ANLA que 
asisten a las reuniones de consulta previa.
2. Día 21/09/2023 se socializa el procedimiento PC-
PR-03 consulta Previa a los revisores y finalizadores 
de actividades SILA consulta previa.
3. Se conoslida matriz reuniones de consulta previa a 
las cuales la entidad ha asistido en 2023o, se verifica 
cargue de evidencias en SILA acorde al 
procedimiento.

Vigente

700 Control, Evaluación y Mejora Análisis de los resultados de indicadores 
Institucionales.

Análisis de los resultados de indicadores  
PAI: 1)  EM-P-99-OCI  y 2) EM-G-99-OCI 

28/02/2023 NC REAL Incumplimiento de la meta establecida en los siguientes 
indicadores PAI: 1)  EM-P-99-OCI (herramienta 
tecnológica para la gestión integral de los planes de 
Mejoramiento) y 2) EM-G-99-OCI (Plan de Trabajo del 
contexto Interno y Externo),con corte a 31/02/2022, los 
cuales reportaron un avance del 66% y 20% 
respectivamente frente a la meta definida para el 
periodo que es del 100%.

Oficina de Control Interno Incumplimiento en las metas propuestas 
para la Entidad.

2. Debilidad en el seguimiento de la OCI 
del estado de avance del cronograma 
proyecto de software de planes de 
mejoramiento

No aplica Correctiva 1. Recibida la información mensual por parte de la OTI 
agendar mesa de trabajo interna para verificar el estado 
de avance del aplicativo de Plan de Mejoramiento
2. Realizar  las pruebas en el momento que OTI entregue 
el aplicativo preliminar
3. Capacitación a los facilitadores de proceso sobre el 
manejo de la herramienta para la gestión de planes de 
mejoramiento  

15/03/2023 15/12/2023 Número de actividades 
ejecutadas 

Actividades 
realizadas/actividades 
programadas

Porcentaje 100 Eficacia 1. Lista de asistencia de mesas de 
trabajo
2. Soporte de pruebas
3. Listado de asistencia de 
capacitaciones a los procesos 

70 70% 1. Remisión de la OTI del estado de avance del 
software de planes de mejoramiento (correos 
electrònicos al 30 de junio de 2023)
2. Se han realizado  pruebas funcionales entre la OTI 
y  la OCI para el aplicativo de planes de 
mejoramiento  en sesión coordinada entre el analista 
y los profesionales funcionales, plas que han  
consistido en la revisión de cada uno de los criterios 
de aceptación firmados por en las Historias de 
usuario, los  errores detectados en las pruebas se 
han informado al desarrollador para su respectivo 
ajuste. NO se aceptan ajustes o mejoras que no 
estén dentro de las HU firmadas.

Vigente

701 Seguimiento de Licenciamiento 
Ambiental

Auditoria interna-Control Interno Auditoría a la gestión de la
Inversión forzosa de no menos del 1% y 
compensaciones.

30/11/2022 NC REAL Incumplimiento por parte de la entidad en cuanto al 
ejercicio de su función de elaborar conceptos técnicos 
para recomendar el inicio de procesos sancionatorios de 
incumplimientos recurrentes de los titulares de las 
obligaciones impuestas en la licencias ambiental y en 
los actos administrativos de seguimiento. 

Subdirección Instrumentos, 
permisos y trámites 
ambientales 

Posibilidad de extender el tiempo de 
incumplimiento de los titulares de los 
proyectos y no dar solución a las
obligaciones reiteradas.

Deficiencias en la imposicion de las 
obligaciones asociadas al inicio y 
ejecucion de los planes de inversion 
forzosa del 1% y compensaciones

No se realiza corrección ya que es un 
hallazgo al cual se debe aplicar acción 
correctiva ientre procesos para subsanar 
la desviación 

Correctiva Elaborar un documento donde se establezcan 
lineamientos tendientes a orientar aspectos relevantes 
para impulsar procesos sancionatorios y modificación del 
formato que permita agilizar el proceso de elaboración de 
los conceptos técnicos de impulso sancionatorio.

15/05/2023 31/03/2024 Número de documentos 
realizados

Numero de documentos 
generados

Cantidad 1 Eficacia Numero de documentos 
elaborados

0,6 60% Mesas de trabajo para ajuste de CT y documento de 
lineamientos a los procesos de impulsos  
sancionatorios INS0019-00-2023
18 de julio de 2023, 25 de julio de 2023, 8 de agosto 
de 2023, 26 de septiembre de 2023.  Formulación de 
Lineamientos de impulso sancionatorio en inversión 
del 1% y compensaciones en proceso de revisión 

Vigente
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701 Seguimiento de Licenciamiento 
Ambiental

Auditoria interna-Control Interno Auditoría a la gestión de la
Inversión forzosa de no menos del 1% y 
compensaciones.

30/11/2022 NC REAL Incumplimiento por parte de la entidad en cuanto al 
ejercicio de su función de elaborar conceptos técnicos 
para recomendar el inicio de procesos sancionatorios de 
incumplimientos recurrentes de los titulares de las 
obligaciones impuestas en la licencias ambiental y en 
los actos administrativos de seguimiento. 

Subdirección de Seguimiento 
de Licencias

Posibilidad de extender el tiempo de 
incumplimiento de los titulares de los 
proyectos y no dar solución a las
obligaciones reiteradas.

Deficiencias en la imposicion de las 
obligaciones asociadas al inicio y 
ejecucion de los planes de inversion 
forzosa del 1% y compensaciones

No se realiza corrección ya que es un 
hallazgo al cual se debe aplicar acción 
correctiva ientre procesos para subsanar 
la desviación 

Correctiva 4.1. Reportar por parte de los grupos regionales y el 
grupo de VMIS los proyectos, obras o actividades que 
dentro del proceso de seguimiento y control se identifica 
la necesidad de elaborar conceptos técnicos de impulso 
sancionatorio.
4.2. Expedir acto administrativo que acoja las decisiones 
del concepto técnico.
4.3. Emitir concepto técnico de apertura de investigación, 
en caso de ser necesario (30%),
4.4. Enviar memorando a OAJ, en caso de ser necesario 
(10%)

3/01/2023 31/03/2024 Porcentaje de avance de las 
actividades programadas 

No de seguimientos finalizados/ 
No. de seguimientos asignados 

Porcentaje 100 Eficacia SILA 70 70% Se han emitido Conceptos técnicos de impulso de 
proceso sancionatorio que involucran hechos 
asociados a compensación y 1%: LAV0016-00-2020 
Concepto No. 5775 del 8/09/2023, LAV0029-14 
Concepto No. 5819 del 11/09/2023, LAM3028 
Concepto No. 6049 del 20/09/2023, LAM5060 
Concepto No. 6171 del 25/09/2023, LAV0060-00-
2016 Concepto No. 6160 del 25/09/2023, LAV0055-
00-2016 Concepto No. 6276 del 27/09/2023

Vigente

702 Atención al Ciudadano Monitoreo y seguimiento a riesgos 
(materializados)

Materialización riesgo RG-AC-44 24/05/2023 NC REAL Como resultado del seguimiento al indicador de gestión 
AC-G-1-SMPCA  y el monitoreo a los controles del 
riesgo RG-AC-44, con corte a mayo de 2023, se 
evidencia la materialización del riesgo debido al 
incumplimiento en los términos de oportunidad para 
responder las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias 
y denuncias solicitadas por los grupos de interés.

SAF - Grupo de Gestión 
Documental

Vulneracion al derecho fundamental de 
petición.

Fallas en la radicación de las PQRSD en 
el sistema de gestión documental - 
ORFEO de la Entidad.

Recalificación del riesgo de Zona 
moderada a alta, reformulación de 
acciones y controles

Correctiva Definir y socializar  un mecanismo que permita dar 
continuidad a la radicación de los documentos de las 
PQRSD en caso de presentar fallas en ORFEO.

1/07/2023 15/12/2023 Mecanismo elaborado y 
socializado

Un (1) Mecanismo elaborado y 
socializado

Cantidad 1 Eficacia Documento del mecanismo 
elaborado
Listado asistencia socialización

0,5 50% Para este corte se realizó una propuesta para 
actualización del procedimiento "Radicación y 
Entrega de comunicaciones Oficiales" el cual ya se 
encuentra en GEPRO para verificación. En este 
procedimiento se encuentra inmerso el plan de 
contingencia ante una posible interrupción del 
Sistema de Gestión Documental.

Vigente

702 Atención al Ciudadano Monitoreo y seguimiento a riesgos 
(materializados)

Materialización riesgo RG-AC-44 24/05/2023 NC REAL Como resultado del seguimiento al indicador de gestión 
AC-G-1-SMPCA  y el monitoreo a los controles del 
riesgo RG-AC-44, con corte a mayo de 2023, se 
evidencia la materialización del riesgo debido al 
incumplimiento en los términos de oportunidad para 
responder las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias 
y denuncias solicitadas por los grupos de interés.

Grupo de Atención al 
Ciudadano 

Vulneracion al derecho fundamental de 
petición.

Debilidad en el seguimiento por parte de 
los responsables para dar respuesta a las 
PQRSD

Recalificación del riesgo de Zona 
moderada a alta, reformulación de 
acciones y controles

Correctiva Coordinar y realizar jornadas de sensibilización sobre el 
trámite de las PQRSD a todas las dependencias de la 
Entidad, con el apoyo de Control Disciplinario Interno.

15/06/2023 31/10/2023 Jornadas de sensibilización 
realizadas

Tres (3) jornadas de 
sensibilización realizadas

Cantidad 3 Eficacia Convocatoria Presentación 
Grabación Listado de Asistencia

2 67% 1. Con el apoyo de Control Disciplinario Interno el día 
29/06/2023 se realiza primera jornada sensibilizacón 
con SELA.
2. Con el apoyo de Control Disciplinario Interno el día 
25/07/2023 se realiza segunda jornada 
sensibilizacón con SIPTA.

Vigente

706 Gestión Jurídica Auditoria interna-Control Interno Auditoría a la Gestión de los 
Procesos Coactivos

8/06/2023 NC REAL Se evidenció que el 77,96% de los expedientes 
revisados no contienen Hoja de Control incumpliendo 
con lo establecido en el numeral 6.1.4 del Manual de 
Organización Documental.

OAJ - Grupo de cobro 
coactivo

Debilidad en la consolidación de la 
información, que refleje las actividades 
realizadas y dificulta ejercer control sobre 
la utilización del expediente de Cobro 
Coactivo.

Insuficiente recurso humano para la 
elaboración de las hojas de control de los 
expedientes físicos del archivo de gestión 
de cobro coactivo.

No aplica Correctiva 1. Gestionar la contratación de un técnico o tecnólogo 
para que, de acuerdo con el cronograma que se defina, 
elabore las hojas de control en GDOC de los expedientes 
físicos de Cobro Coactivo.
2. Identificar el numero de expedientes sin hoja de control 
y elaborar cronograma.
3. Ejecutar cronograma definido.
4. Elaborar registro en excel de los expedientes nuevos 
creados a partir de agosto de 2023 con hoja de control 
creada en GDOC.

1/08/2023 31/07/2024 Porcentaje de cumplimiento de 
actividades

(No. De actividades ejecutadas / 
No. De actividades 
programadas)*100

Porcentaje 100 56 56% 1. En junio la Coordinadora del Grupo de Cobro 
Coactivo, en reunión de líderes de la OAJ, manifestó 
la necesidad en la contratación de un técnico en 
gestión de archivo para la elaboración de las hojas 
de control. Por lo tanto, en agosto ingresó el 
colaborador para dar inicio con las acciones del plan 
de mejoramiento. (25%)
2. Se identificaron 1644 expedientes para 
actualización y/o creación de hoja de control en el 
aplicativo GDOCS.
Se elaboró un primer cronograma con corte a 
diciembre 2023, en el que se incluyeron 349 de los 
1644 expedientes, cuya intervención se prevé en 
esta vigencia. (18,5%)
3. De acuerdo con lo establecido en el cronograma, 
con corte al 30 de septiembre de 2023, se ha 
actualizado y/o creado la hoja de control a 115 
expedientes físicos, que representa un avance del 
33% de los 349 expedientes a intervenir. (8,25%)
4. De acuerdo con la cartera remitida por el GGFyP 
el 31/07/2023, se conformaron 172 expedientes 
físicos a los cuales se les creó hoja de control en 
GDOCS en septiembre.(4,2%)

Vigente

707 Evaluación de Permisos y 
Trámites Ambientales

Autoevaluación Autoevaluación 10/01/2023 NC REAL Incumplimiento de tiempos normativos generales para la 
evaluación de las solicitudes de certificado de emisiónes 
de prueba dinámica, detectado en los seguimientos 
mensuales internos del comportamiento de los 
indicadores del proceso

Grupo de certificaciones y 
vistos buenos

Impacto en los tiempos de atención de 
evaluación de certificados de emisiones 
por prueba dinámica ocasionando rezago 
de solicitudes

Expedición de Resolución 762 de 2022 
"Por la cual se reglamentan los límites 
máximos permisibles de emisión de 
contaminantes que deberán cumplir las 
fuentes móviles terrestres, se 
reglamentan los artículos 2.2.5.1.6.1, 
2.2.5.1.8.2 y 2.2.5.1.8.3 del Decreto 1076 
de 2015 y se adoptan otras 
disposiciones", la cual se emitió por 
Minambiente sin un régimen de transición 
para su operación, ocasionando aumento 
en el tiempo de evaluación por parte del 
equipo técnico teniendo en cuenta los 
nuevos requisitos del trámite y la 
necesidad de interpretación normativa

Diagnóstico y gestión de solicitudes con 
retraso de atención

Correctiva Formular e implementar plan de acción para 
estabilización del trámite de evaluación de certificado de 
emisiones por prueba dinámica.

1/04/2023 31/12/2023 Porcentaje de avance del plan 
de acción para la estabilización 
del trámite de evaluación de 
certificado de emisiones por 
prueba dinámica

(Número de actividades 
ejecutadas/Número de 
actividades planificadas)*100

Porcentaje 100 Eficacia SILA, Tablero de control, Base de 
datos

86 86% Se ejecutaron las actividades planificadas en el 
peridodo de reporte en el marco del plan de acción 
para estabilización del trámite de evaluación de 
certificado de emisiones por prueba dinámica. Tales 
como:  seguimiento mensual al cierre de CT, 
aumento de capacidad técnica del equipo reflejado 
en la contratación de ejecutores y revisores para el 
tercer trimestre de 2023, actualización de guías de 
trámite para el usuario y página web para facilitar 
acceso al usuario, actualización de formulario VITAL 
y capacitaciones a usuarios.

Vigente

707 Evaluación de Permisos y 
Trámites Ambientales

Autoevaluación Autoevaluación 10/01/2023 NC REAL Incumplimiento de tiempos normativos generales para la 
evaluación de las solicitudes de certificado de emisiónes 
de prueba dinámica, detectado en los seguimientos 
mensuales internos del comportamiento de los 
indicadores del proceso

Grupo de certificaciones y 
vistos buenos

Impacto en los tiempos de atención de 
evaluación de certificados de emisiones 
por prueba dinámica ocasionando rezago 
de solicitudes

Expedición de Resolución 762 de 2022 
"Por la cual se reglamentan los límites 
máximos permisibles de emisión de 
contaminantes que deberán cumplir las 
fuentes móviles terrestres, se 
reglamentan los artículos 2.2.5.1.6.1, 
2.2.5.1.8.2 y 2.2.5.1.8.3 del Decreto 1076 
de 2015 y se adoptan otras 
disposiciones", la cual se emitió por 
Minambiente sin un régimen de transición 
para su operación, ocasionando aumento 
en el tiempo de evaluación por parte del 
equipo técnico teniendo en cuenta los 
nuevos requisitos del trámite y la 
necesidad de interpretación normativa

Diagnóstico y gestión de solicitudes con 
retraso de atención

Correctiva Hacer seguimiento a la efectividad del plan de  
contingencia y plan de acción para la estabilización del 
trámite de evaluación de certificado de emisiones por 
prueba dinámica. 

1/04/2023 31/01/2024 Porcentaje de solicitudes de 
evaluación de certificado de 
emisiones por prueba dinámica 
con actuación|

(Número de solicitudes de 
evaluación de certificado de 
emisiones por prueba dinámica 
recibidas con actuación/ Número 
de solicitudes de evaluación de 
certificado de emisiones por 
prueba dinámica recibidas)*100

Porcentaje 100 Efectividad SILA, Tablero de control, Base de 
datos

94,62 95% Se ejecutaron las actividades planificadas en el 
marco del plan de contingencia formulado para la 
estabilización del trámite de evaluación de certificado 
de emisiones por prueba dinámica y se realizó 
seguimiento a su efectividad en los comités 
mensuales PAI y mediante correo electrónico al 
Subdirector de la SIPTA. 
El Plan de Contingencia fue ejecutado al 100%
*El porcentaje de solicitudes de evaluación de 
certificado de emisiones por prueba dinámica con 
actuación fue de 95% durante los meses de julio, 
agosto y septiembre.

Vigente

708 Evaluación de Permisos y 
Trámites Ambientales

Monitoreo y seguimiento a riesgos 
(materializados)

Materialización riesgo de gestión RG-
EP-35

18/05/2023 NC REAL Materialización riesgo de gestión RG-EP-35 Posibilidad 
de que la evaluación de las solicitudes de los usuarios, 
relacionadas con las certificaciones, vistos buenos, 
permisos y trámites ambientales dentro del marco de las 
políticas ambientales y la normativa vigente se realice 
fuera de términos, considerando que el comportamiento 
del indicador de oportunidad desde el año 2018 no es 
del 100%

Subdirección Instrumentos, 
permisos y trámites 
ambientales 

• Disminución en el nivel de satisfacción 
de los usuarios.
• Incremento de las peticiones, quejas y 
reclamos.
• Afectación de la imagen institucional.
• Investigación disciplinaria.
• Intervención por parte de un ente de 
control o un órgano judicial.

Tiempo de respuesta limitado para 
atender el volumen de solicitudes de 
evaluación de certificaciones, vistos 
buenos, permisos y trámites ambientales, 
recibidas en un periodo determinado 
asociado a que el marco normativo no 
comtempla la complejidad del análisis 
técnico y jurídico así como los recursos 
disponibles de la Entidad, para el 
establecimiento de tiempos de respuesta. 

No aplica, los tiempos vencidos no 
pueden ser subsanados

Correctiva 1. Revisar la pertinencia del riesgo RG-EP-35 y gestionar 
su reformulación. (01/07/2023 - 15/07/2023)

2. Programación mensual de atención de solicitudes de 
evaluación de certificaciones, vistos buenos, permisos y 
trámites ambientales (curvas PAI) conforme al 
comportamiento de la demanda de solicitudes recibidas 
por tipo de trámite. (01/07/2023 - 31/01/2024)

3. Seguimiento mensual a la programación de atención 
de solicitudes evaluación de de certificaciones, vistos 
buenos, permisos y trámites ambientales (curvas PAI) 
conforme al comportamiento de la demanda de 
solicitudes recibidas por tipo de trámite y reprogramación 
en caso que se requiera. (01/07/2023 - 31/01/2024)

4. Implementar estrategia de tipificación de complejidad y 
monitoreo de tiempos para atención de solicitudes de 
evaluación. (01/07/2023 - 31/01/2024)

1/07/2023 31/01/2024 Porcentaje de oportunidad de los 
últimos 6 meses de la vigencia 
2023 para las solicitudes de 
evaluación de permisos y 
trámites ambientales

(No. de solicitudes de evaluación 
de de certificaciones, vistos 
buenos, permisos y trámites 
ambientales resueltas en 
tiempos/No. de solicitudes de 
evaluación de certificaciones, 
vistos buenos, permisos y 
trámites ambientales  resueltas 
en el periodo) *100%

Porcentaje 100 Efectividad Bases de datos del periodo objeto 
de medición de los trámites de 
evaluación, los cuales son: 
Permisos de Diversidad Biológica, 
Permisos Fuera de Licencia, 
Movimiento Transfronterizo de 
RESPEL, Sistemas de 
Recolección Selectiva  GEStión 
Ambiental, Sello Ambiental 
Colombiano, Sistemas de Gestión 
de RAEE, Certificados de 
Beneficios Tributarios, Certificado 
de Emisiones Por Prueba 
Dinámica y Vistos Buenos 
Ambientales a través de la 
VUCE,cargadas en los 
expedientes asignados a cada 
uno.

91,5 92% Se ejecutaron las actividades planificadas en el 
periodo de reporte, en el marco del riesgo de gestión 
RG-EP-35, revisando la pertinencia y gestionando la 
reformulación. 
Se realizaron actividades de seguimiento tales como: 
Programación mensual de la atención de solicitudes 
de evaluación de certificaciones, vistos buenos, 
permisos y trámites ambientales, por medio de correo 
electronico, conforme al comportamiento de la 
demanda de las solicitudes recibidas por tipo de 
trámite; Seguimiento mensual y/o semanal a la 
programación por medio de correo electronico; e 
Implementación de la Matriz de seguimiento integral 
del trámite donde se monitorea la estrategía de 
tipificación de complejidad y se lleva el monitoreo de 
tiempos para atención de solicitudes de evaluación.
El porcentaje de oportunidad para las solicitudes de 
evaluación de permisos y trámites ambientales fue 
de 84% certificaciones y vistos buenos 99% 
generando un promedio de 92%.

Vigente

708 Evaluación de Permisos y 
Trámites Ambientales

Monitoreo y seguimiento a riesgos 
(materializados)

Materialización riesgo de gestión RG-
EP-35

18/05/2023 NC REAL Materialización riesgo de gestión RG-EP-35 Posibilidad 
de que la evaluación de las solicitudes de los usuarios, 
relacionadas con las certificaciones, vistos buenos, 
permisos y trámites ambientales dentro del marco de las 
políticas ambientales y la normativa vigente se realice 
fuera de términos, considerando que el comportamiento 
del indicador de oportunidad desde el año 2018 no es 
del 100%

Subdirección Instrumentos, 
permisos y trámites 
ambientales 

• Disminución en el nivel de satisfacción 
de los usuarios.
• Incremento de las peticiones, quejas y 
reclamos.
• Afectación de la imagen institucional.
• Investigación disciplinaria.
• Intervención por parte de un ente de 
control o un órgano judicial.

Reducción del personal disponible 
dedicado a la atención de solicitudes de 
evaluación de las certificaciones, vistos 
buenos, permisos y trámites ambientales, 
por situaciones de incapacidades, 
absentismos y otras novedades del 
recurso humano.

No aplica, los tiempos vencidos no 
pueden ser subsanados

Correctiva 1. Formular un arbol de decisión para determinar las 
acciones a tomar frente a las situaciones de 
incapacidades, absentismos y otras novedades del 
recurso humano que genere reducción del personal 
disponible dedicado a la atención de solicitudes de 
evaluación de permisos y trámites ambientales.

2. Realizar capacitación integral de todos los trámites 
dirigida a los funcionarios técnicos y jurídicos a cargo del 
proceso de evaluación de certificaciones, vistos buenos, 
permisos y trámites ambientales.

1/07/2023 31/01/2024 Porcentaje de oportunidad de los 
últimos 6 meses de la vigencia 
2023 para las solicitudes de 
evaluación de permisos y 
trámites ambientales

(No. de solicitudes de evaluación 
de de certificaciones, vistos 
buenos, permisos y trámites 
ambientales resueltas en 
tiempos/No. de solicitudes de 
evaluación de certificaciones, 
vistos buenos, permisos y 
trámites ambientales  resueltas 
en el periodo) *100%

Porcentaje 100 Efectividad Bases de datos del periodo objeto 
de medición de los trámites de 
evaluación, los cuales son: 
Diversidad 
biológica(RCM,RCI,PME,PJB), No 
CITES (NTC, AIE), Permisos 
Fuera de Licencia - Físicos, 
Permisos Fuera de Licencia - 
Biótico, Movimiento 
Transfronterizo, Sistemas de 
Recolección Selectiva, Sello 
Ambiental Colombiano, Beneficios 
tributarios (incluye Iva, Renta y 
Bolsas plásticas), Certificado de 
emisiones por prueba dinámica y 
Vistos Buenos a través de la 
VUCE (todos),cargadas en los 
expedientes asignados a cada 
uno

91,5 92% Se ejecutaron las actividades planificadas en el 
peridodo de reporte, en el marco del aseguramiento 
de la disponibilidad de personal, por medio de: 
Creación del primer avance del arbol de decisión que 
determinará las acciones a tomar frente a las 
novedades del recurso humano que generen 
reducción del personal disponible dedicado a la 
atención de solicitudes de evaluación de permisos y 
trámites ambientales; Programación de 
capacitaciones integrales dirigidas al personal de la 
ANLA, acerca de todos los tramites manejados por la 
SIPTA, para ser realizadas en el último trimestre del 
año.
El porcentaje de oportunidad para las solicitudes de 
evaluación de permisos y trámites ambientales fue 
de 84% certificaciones y vistos buenos 99% 
generando un promedio de 92%.

Vigente

711 Gestión del Conocimiento y la 
Innovación

Monitoreo y seguimiento a riesgos 
(materializados)

Materialización del riesgo "RG-GD-
60

11/05/2023 NC REAL Materialización del riesgo "RG-GD-60 Posibilidad de 
difundir información incompleta, confusa e inoportuna a 
los usuarios (internos y externos) sobre los planes, 
programas, proyectos, servicios,
trámites y actividades en general de la entidad." 
Evaluación realizada por la OCI en mayo de 2023

Comunicaciones Generar traumatismos en el desarrollo de 
las actividades en general de la entidad

No se actualizan oportunamente las 
Matriz de seguimeinto de solicitud de 
comunicaciones y la matriz interna y 
externa de comunicaciones.

Realizar revisión y ajuste del riesgo RG-CI-
60 en el aplicativo GESRIESGOS con el 
apoyo de la OAP

Correctiva 1. Documentar las responsabilidades para realizar los 
seguimientos en el procedimiento de "GESTIÓN DE 
SOLICITUDES PARA LOS CANALES DE 
COMUNICACIÓN".
2. Analizar la articulación de la Matriz de seguimiento de 
solicitud de comunicaciones y la Matriz interna y externa 
de comunicaciones CI-FO-23.
3. Formalizar la matriz de seguimiento en Gespro.
4. Actualizar controles en Gesriesgos y acciones 
adicionales, teniendo en cuenta las acciones 2 y 3.

1/08/2023 18/11/2023 Porcentaje de avance de las 
actividades establecidas

N° de actividades desarrolladas/ 
Actividades planeadas

Porcentaje 100 Efectividad 1. Matriz de seguimiento de 
solicitud de comunicaciones 
(no tiene código) y la Matriz 
interna y externa de 
comunicaciones CI-FO-23.
2. PROCEDIMIENTO
GESTIÓN DE SOLICITUDES 
PARA LOS CANALES DE 
COMUNICACIÓN

75 75% 1. Se documentó en Procedimiento Gestión Canales 
de Comunicación la responsabilidad para realizar los 
seguimientos de comunicaciones.
2. Se analizó la posible articulación de las dos 
matrices de comunicaciones y por su fin, no es 
posible articularlas en un solo documento, pero si es 
posible hacer el seguimiento a las dos para verificar 
al cumplimiento de las solicitudes. Se procedió a 
documentar la matriz de seguimiento de solicitudes 
de comunicación en Gespro, para que haga parte del 
gestor documental. Se encuentra en trámite.

Vigente
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711 Gestión del Conocimiento y la 
Innovación

Monitoreo y seguimiento a riesgos 
(materializados)

Materialización del riesgo "RG-GD-
60

11/05/2023 NC REAL Materialización del riesgo "RG-GD-60 Posibilidad de 
difundir información incompleta, confusa e inoportuna a 
los usuarios (internos y externos) sobre los planes, 
programas, proyectos, servicios,
trámites y actividades en general de la entidad." 
Evaluación realizada por la OCI en mayo de 2023

Comunicaciones Generar traumatismos en el desarrollo de 
las actividades en general de la entidad

No se actualizan oportunamente las 
Matriz de seguimeinto de solicitud de 
comunicaciones y la matriz interna y 
externa de comunicaciones.

Realizar revisión y ajuste del riesgo RG-CI-
60 en el aplicativo GESRIESGOS con el 
apoyo de la OAP

Correctiva 1. Documentar las responsabilidades para realizar los 
seguimientos en el procedimiento de "GESTIÓN DE 
SOLICITUDES PARA LOS CANALES DE 
COMUNICACIÓN".
2. Analizar la articulación de la Matriz de seguimiento de 
solicitud de comunicaciones y la Matriz interna y externa 
de comunicaciones CI-FO-23.
3. Formalizar la matriz de seguimiento en Gespro.
4. Actualizar controles en Gesriesgos y acciones 
adicionales, teniendo en cuenta las acciones 2 y 3.

1/08/2023 18/11/2023 Porcentaje de avance de las 
actividades establecidas

N° de actividades ejecutadas/ 
Actividades planeadas

Porcentaje 100 Eficacia 1. Matriz de seguimiento de 
solicitud de comunicaciones (no 
tiene código) y la Matriz interna 
y externa de comunicaciones CI-
FO-23.
2. PROCEDIMIENTO
GESTIÓN DE SOLICITUDES PARA 
LOS CANALES DE 
COMUNICACIÓN

Vigente

711 Gestión del Conocimiento y la 
Innovación

Monitoreo y seguimiento a riesgos 
(materializados)

Materialización del riesgo "RG-GD-
60

11/05/2023 NC REAL Materialización del riesgo "RG-GD-60 Posibilidad de 
difundir información incompleta, confusa e inoportuna a 
los usuarios (internos y externos) sobre los planes, 
programas, proyectos, servicios,
trámites y actividades en general de la entidad." 
Evaluación realizada por la OCI en 2do cuatrimestre 
2023

Comunicaciones Generar traumatismos en el desarrollo de 
las actividades en general de la entidad

Falta de seguimiento oportuno a las 
Matriz de seguimeinto de solicitud de 
comunicaciones y la matriz interna y 
externa de comunicaciones.

Correctiva 5. Crear formulario para la gestión de solicitudes donde 
se centralice la administracion de solicitudes de 
productos definidos en la política de comunicaciones

6. Realizar seguimiento mensual a la oportunidad de 
publicación de solicitudes en la Matriz e seguimiento de 
solicitud de comunicaciones, 

1/11/2023 15/01/2024 Porcentaje de avance de las 
actividades establecidas

N° de actividades ejecutadas/ 
Actividades planeadas

Porcentaje 100 Eficacia 5, Formulario para la gestión de 
solicitudes

6, Seguimientos realizados

Vigente

712 Gestión Contractual Monitoreo y seguimiento a riesgos 
(materializados)

Materialización riesgo de gestión RG-GC-
41

13/06/2023 NC REAL Como resultado de la evaluación de riesgos con corte a 
abril de 2023, se evidencia que el riesgo RG-GC-41 se 
materializó, debido a que no se cumplió con la 
publicación mensual de los procesos contractuales de 
abril en la página web, como lo establece el control 
definido en el riesgo.

SAF - Grupo de Gestión 
Contractual

Vulneración del principio de transparencia
Afectación de la imagen institucional

Debilidad en el seguimiento a la 
publicación de los procesos contractuales 
en la página web de la entidad por parte 
del Grupo de Gestión Contractual 

Revisar y recalificar el riesgo RG-GC-41 
en GESRIESGOS

Correctiva Realizar seguimiento mensual a las solicitudes enviadas 
al Equipo de Comunicaciones y solicitar acuse de recibo 
con la evidencia de la publicación respectiva

1/08/2023 15/12/2023 Porcentaje de avance de 
actividades 

Seguimientos realizados / Total 
Seguimientos programados

Porcentaje 100 Eficacia Pantallazos de la publicación 
mensual en la web de la ANLA

Correos de solicitud de 
publicación

58 58% En septiembre se envió solicitud dentro de los 
tiempos oportunos al Grupo de Comunicaciones para 
la publicación del informe de transparencia con los 
datos de la contratación adelantada durante el mes 
de agosto. A 30 de septiembre se actualizó la base 
de contratos que será insumo del informe a enviar en 
octubre.

Vigente

715 Evaluación de Licenciamiento 
Ambiental

Análisis de los resultados de indicadores 
Institucionales.

Análisis de los resultados de indicadores 
Institucionales. EL-P-1-SELA

31/06/2023 NC REAL En el reporte con corte a 30 de junio de 2023 se 
incumplió con la meta del 5% establecida para el 
periodo del indicador de Implementación de la estrategia 
de evaluación de licenciamiento ambiental (EL-P-1-
SELA), dado que se alcanzó un 2.7%.

Subdirección de Evaluación 
de Licencias

Afectación de las metas del PAI Necesidad de actualización de la 
Estrategia de Evaluación en el marco del 
nuevo PND y PEI.

No aplica debido a que no es posible gestionar de manera posterior el cumplimiento de las actividades de la Estrategia de EvaluaciónCorrectiva Realizar la actualización de la estrategia de Evaluación 3/08/2023 31/12/2023 Actualización de la Estrategia de EvaluaciónEstrategia de Evaluación actualizadaCantidad 1 Eficacia Hoja de vida del indicador en 
SPGI 

0,4 40% Para este periodo, la sela se encuentra en proceso 
de construcción de la estrategia de evaluación de 
acuerdo con los resultados del diagnóstico e 
incorporar lineamientos que fortalezcan el proceso 
de licenciamiento a corto, mediano y largo plazo.De 
acuerdo con el Plan de Trabajo se espera para el 
mes de diciembre, contar con el documentos de la 
Estrategia de Evaluación actulizado.

Vigente

716 Participación Ciudadana Análisis de los resultados de indicadores 
Institucionales.

Análisis de los resultados del indicador: 
Ejercicios de participación ciudadana PC-
G-1-SMPCA

30/06/2023 NC REAL Se incumple con la meta establecida del indicador de 
gestión  "Ejercicios de Participación" a junio 30/2023, ya 
que el mismo estableció meta de 20 espacios de 
participación y se registra avance de 6.27 (31.33%). 

Grupo de participación 
ciudadana

Posibilidad de incumplir las metas 
establecidas en el PAI

Dificultad para realizar ejercicios de 
participación por factores externos 
(autonomía, derechos humanos, 
sujetos a realización por demanda, 
panorama electoral)

No aplica, ya que la No conformidad 
requiere acción que elimine la causa raiz

Correctiva 1. Estructurar y ejecutar plan de choque interno 
ejercicios de participación
a.Mesa de trabajo presentar propuestas nuevos 
espacios de participación.
b. Elaborar cronograma realización ejercicios de 
participación
c. Seguimiento avance quincenal (7 seguimientos)

28/08/2023 15/12/2023 Avance plan de choque 
ejercicios de participación

% avance plan de choque Porcentaje 100 Efectividad Avance cronograma de trabajo 56 56% 1. Se realiza plan de choque y definen nuevos 
espacios de participación.
2. Se elabora cronograma realización ejercicios de 
participación con avance de meta 3. Se realizan dos 
seguimientos 18 de septiembre y 6 de octubre.

Vigente

717 Seguimiento de Licenciamiento 
Ambiental

Análisis de los resultados de indicadores 
Institucionales.

Análisis de los resultados de indicadores 
Institucionales.  (SL-G-4-SSLA)

9/08/2023 NC REAL Bajo desempeño de la meta establecida a corte de 30 
de junio de 2023 del indicador  "Cobertura de la entidad 
en proyectos activos objetos de seguimiento en 
licenciamiento ambiental"  (SL-G-4-SSLA)

Subdirección de Seguimiento 
de Licencias

No se garantiza cobertura de acuerdo con 
la meta de los proyectos activos objeto de 
seguimiento, en la vigencia

Deficiencias en el seguimiento al  
porcentaje de cobertura que debe 
alcanzar cada grupo regional de la SSLA

NA- Debido a que se generarán acciones 
para ajustar el cumplimiento del indicador

Correctiva Realizar Seguimiento con cada grupo regional de la 
SSLA de manera semanal al desempeño del indicador

4/09/2023 15/12/2023 Reuniones de seguimiento al 
desempeño de indicadores

Numero de reuniones de 
seguimiento a indicadores 
realizadas

Cantidad 15 Eficacia Listados de asistencia 3 20% Se realizó seguimiento de manera semanal a los 
indicadores que reportan los grupos y regiones

Vigente

718 Seguimiento de Licenciamiento 
Ambiental

Análisis de los resultados de indicadores 
Institucionales.

Análisis de los resultados de indicadores 
Institucionales. (SL-G-5-SSLA)

9/08/2023 NC REAL Incumplimiento del avance esperado de los indicadores 
"Porcentaje de seguimientos efectuados a proyectos en 
etapa de construcción" (SL-G-5-SSLA)

Subdirección de Seguimiento 
de Licencias

No se garantiza el seguimiento de 
acuerdo con la meta a  proyectos en 
etapa de construcción en la vigencia

Debilidad en el seguimiento que se debe 
tener en cuenta para los proyectos que se 
encuentran en fase de construcción 

NA- Debido a que se generarán acciones 
para ajustar el cumplimiento del indicador

Correctiva Realizar un seguimiento mensual del reporte OESA, 
generando análisis del mismo, con respecto al 
seguimiento a los proyectos en fase de construcción. En 
caso de identificar que no se realiza seguimiento generar 
alertas tempranas dirigidas a los grupos regionales. 

1/09/2023 10/01/2024 Seguimiento mensual en OESA 
a proyectos en etapa de 
construcción

Número de  seguimiento a 
proyectos en etapa de 
construcción 

Cantidad 4 Eficacia Soporte de seguimiento en OESA 1 25% Se realiza seguimiento a los indicadores 
mensualmente en el aplicativo SPGI, adicional se 
remite un informe a cada uno de los grupos y 
regiones de la SSLA. Se entrega matriz de 
seguimiento de los proyectos de construcción 

Vigente

719 Seguimiento de Licenciamiento 
Ambiental

Análisis de los resultados de indicadores 
Institucionales.

Análisis de los resultados de indicadores 
Institucionales.   (SL-P-1-SSLA )

9/08/2023 NC REAL Bajo desempeño de la meta establecida a corte de 30 
de junio de 2023 del indicador  "Proyectos licenciados 
con seguimiento realizado"  (SL-P-1-SSLA )

Subdirección de Seguimiento 
de Licencias

No se garantiza el cumplimiento de la 
meta en el  seguimiento a los POA con 
instrumento de control y manejo ambiental 
competencia de la ANLA.

Debilidad en la programación dado a que 
no consideran situaciones como orden 
público, votaciones, no aceptacion de 
visitas de los titulares en la programación. 
(Fuerza Mayor)

NA- Debido a que se generarán acciones 
para ajustar el cumplimiento del indicador

Correctiva 1. Identificación mensual de los proyectos que tienen 
particularidades (Fuerza mayor) para su oportuno 
seguimiento. (matrices)
2. Actualizar mensual, en caso que se requiera, las 
matrices de reprogramación y cancelación de los 
proyectos. (matrices)

1/09/2023 28/11/2023 Revisión de matrices Matrices mensuales revisadas Cantidad 4 Eficacia Matrices de reprogramación 1 25% Se relaciona matriz de los proyectos en fase de 
contrucción, en la cual se establece el resultado de 
la priorización de los proyectos de construcción.  
Se reporta Matriz de reprogramación a proyectos de 
la región Sur Orinoquía

Vigente

725 Gestión del Conocimiento y la 
Innovación

Auditoria interna-Control Interno Auditoria Accesibilidad Web NTC 5854 
(Accesibilidad a Páginas Web)

26/04/2023 NC REAL Incumplimiento a lo establecido en los numerales 
3.1.2.1, 3.1.2.3 y 3.1.2.5 de la norma técnica 
Colombiana NTC 5854 Accesibilidad página web 
en lo relacionado a textos alternativos y audio 
descripción.

Comunicaciones Las personas con baja visión no 
pueden comprender el contenido 
audiovisual

Desconocimiento de la 
implementación de la norma NTC 
5854 en la ANLA y no se cuenta con  
los recursos financieros para el 
hardware ni software ni recurso 
humano necesarios para 
implementar la audiodescripción en 
los videos

NA Correctiva 1. Reeditar los videos ANLA "Apuetas por la 
biodiversidad" y "Sabes que hace la ANLA"

1/08/2023 31/04/2024 1. Videos editados 2 videos actuales/ 2 videos 
editados

Cantidad 2 Eficacia Página Web. 0 0%
BREVE DESCRIPCIÓN DEL AVANCE. (El SIRECI no 
acepta espacios) 

Vigente

725 Gestión del Conocimiento y la 
Innovación

Auditoria interna-Control Interno Auditoria Accesibilidad Web NTC 5854 
(Accesibilidad a Páginas Web)

26/04/2023 NC REAL Incumplimiento a lo establecido en los numerales 
3.1.2.1, 3.1.2.3 y 3.1.2.5 de la norma técnica 
Colombiana NTC 5854 Accesibilidad página web 
en lo relacionado a textos alternativos y audio 
descripción.

Comunicaciones Las personas con baja visión no 
pueden comprender el contenido 
audiovisual

Desconocimiento de la 
implementación de la norma NTC 
5854 en la ANLA y no se cuenta con  
los recursos financieros para el 
hardware ni software ni recurso 
humano necesarios para 
implementar la audiodescripción en 
los videos

NA Correctiva 2. Establecer los criterios para la publicación de 
videos en la pagina web de la entidad  ANLA que 
cumplan con la norma NTC5854.

1/08/2023 31/01/2024 Actualización de la politica 
de comunicaciones

1 pólitica actual/1 pólitica 
ajustada

Cantidad 1 Eficacia Página Web. 0 0%
BREVE DESCRIPCIÓN DEL AVANCE. (El SIRECI no 
acepta espacios) 

Vigente

725 Gestión del Conocimiento y la 
Innovación

Auditoria interna-Control Interno Auditoria Accesibilidad Web NTC 5854 
(Accesibilidad a Páginas Web)

26/04/2023 NC REAL Incumplimiento a lo establecido en los numerales 
3.1.2.1, 3.1.2.3 y 3.1.2.5 de la norma técnica 
Colombiana NTC 5854 Accesibilidad página web 
en lo relacionado a textos alternativos y audio 
descripción.

Comunicaciones Las personas con baja visión no 
pueden comprender el contenido 
audiovisual

Desconocimiento de la 
implementación de la norma NTC 
5854 en la ANLA y no se cuenta con  
los recursos financieros para el 
hardware ni software ni recurso 
humano necesarios para 
implementar la audiodescripción en 
los videos

NA Correctiva 3. Verificar que los criterios difinidos en la 
actualización de la politica de comunicaciones 
esten aplicados en los videos actualmente 
publicados y aquellos que no cumplan 
reemplazarlos por enlaces.

1/02/2024 30/04/2024 Plan de revisión de videos 
publicados

Nro. de videos publicados en 
la pagina web/Nro de video 
verificados en la pagina web.

Cantidad 1 Eficacia Página Web. 0 0% Las acciones inician en la vigencia 2024 Vigente

727 Gestión Administrativa Auditoria interna-Control Interno Auditoría a la Gestión Comisiones y 
Autorizaciones de Viaje

25/05/2023 NC REAL Incumplimiento del procedimiento GA-PR-04, política de 
operación b) en lo relacionado con la justificación para 
aprobación de una comisión extemporánea. 

SAF - Grupo de Gestión 
Administrativa

Desgaste administrativo, gastos 
adicionales en trámites de tiquetes aéreos

Debilidad en la planeación integral de las 
comisiones

No aplica Correctiva 1. Modificar la resolución y procedimiento que regula la 
gestión y tramite de comisiones en lo relacionado con la 
definicion de categoria de comisión ordinaria y 
extraordinaria.

2. Modificar la resolución y procedimiento que regula la 
gestión y tramite de comisiones en lo relacionado con la 
Solicitud de comisión extraordinaria, requerida por los 
subdirectores de cada dependencia y/o jefes de oficina 
asesora.

3. Actualizar y/o modificar la resolución, procedimiento y 
formatos en lo que corresponda, que permita alinear las 
anteriores modificaciones, realizando las socializaciones 
respectivas de estos documentos actualizados.

1/09/2022 15/12/2023 Actualizacion Documentos según 
categorizacion tipos de 
comisiones

Documentos 
actuales/documentos 
actualizados

Cantidad 2 Eficacia Subdirección Administrativa y 
Financiera (Comisiones)

0 0% A partir del aval otorgado al plan de mejoramiento el 
pasado 18 de septiembre de 2023, se han 
adelantado las acciones de la NC 727 y actualmente 
se están incluyendo las modificaciones en la 
Normatividad interna que regula el trámite de 
Comisiones: 1. Se tiene el borrador de la resolución 
con ajustes y borrador procedimiento.
2. Modificación de formato.

Vigente

728 Gestión Administrativa Auditoria interna-Control Interno Auditoría a la Gestión Comisiones y 
Autorizaciones de Viaje

25/05/2023 NC REAL Incumplimiento del desarrollo de las actividades del GA-
PR-04 Procedimiento de Comisión de Servicios o 
Autorización de Viaje numeral 2, en lo relacionado con la 
validación de pago previo para las visitas de evaluación 
de proyectos.

SAF - Grupo de Gestión 
Administrativa

Posibilidad de realizar trámites que 
generen incremento en la cartera de la 
entidad.

Desactualización del procedimiento de 
comisiones con el procedimiento de 
cobros de la entidad

No aplica Correctiva 1. Actualizar  el procedimiento de comisiones mediante la 
validacion de la normatividad asociada al cobro de las 
visitas de la entidad para articularla a las actividades del  
procedimiento de comisiones.

2. Socializar el procedimiento de comisiones Actualizado.

1/09/2022 15/12/2023 Actualizacion Procedimiento de 
Comisiones según resolucion de 
Cobro 

Documento 
actual/documentoactualizado

Cantidad 1 Eficacia Subdirección Administrativa y 
Financiera (Comisiones)

0 0% A partir del aval otorgado al plan de mejoramiento el 
pasado 18 de septiembre de 2023, nos encontramos 
en la revisión del procedimiento de comisiones para 
articularlo con la resolución de cobro de visitas.

Vigente

729 Gestión Administrativa Auditoria interna-Control Interno Auditoría a la Gestión Comisiones y 
Autorizaciones de Viaje

25/05/2023 NC REAL Incumplimiento del artículo 13 de la Resolución 0566 del 
10 de marzo de 2022 en lo relacionado al pago de 
comisiones o autorizaciones de viaje catalogadas como 
ordinarias

SAF - Grupo de Gestión 
Administrativa

Posible falta de disponibilidad de recursos 
para el cumplimiento de la comisión por 
parte del servidor.

Demora en el trámite presupuestal y de 
pago

No aplica Correctiva 1. Solicitar al GGFP  la inclusión de los pagos de anticipo 
de viaticos y/o gastos de viaje, como prioritarios para su 
gestión y pago en desarrollo y ejecución del 
procedimiento GF-PR-05.

2. Generar un plan de contingencia con el Grupo de 
GFYP cuando se presentan fallas en SIIF.

3. Socializar el procedimiento de comisiones Actualizado.

1/09/2022 15/12/2023 Gestión en el Pago comisiones 
Ordinarias

Actividades Propuestas / 
Actividades realizadas

Cantidad 3 Eficacia Subdirección Administrativa y 
Financiera (Comisiones)

1 33% Mediante Radicado Orfeo No. 20236405201703, se 
realiza la solicitud de inclusión y consulta al GGFY 
respecto de las acciones conjuntas del presente plan 
de mejoramiento para que puedan ser valoradas y 
acordadas por los dos Grupos Internos de Trabajo.

Vigente



NÚMERO 
DE LA NC 

Ó 
MEJORA

PROCESO FUENTE NOMBRE DE LA AUDITORIA
FECHA 

DETECCIÓN
(DD-MM-AAAA)

TIPO 
DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD O 

MEJORA

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE DE LAS 

ACCIONES
CONSECUENCIA CAUSA RAÍZ* CORRECCIÓN*

TIPO DE 
ACCIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN

FECHA INICIO

DD / MM / 
AAAA

FECHA 
FINAL

DD / MM / 
AAAA

NOMBRE INDICADOR FORMÚLA
UNIDAD DE 

MEDIDA
META

TIPO 
INDICADOR

FUENTE DEL INDICADOR

AVANCE 
ACUMULADO 
FRENTE A LA 

META 
3er TRIM 2023

%
DESCRIPCION AVANCE 

3er TRIMESTRE 2023
ESTADO DE 
LA ACCIÓN

730 Gestión Administrativa Auditoria interna-Control Interno Auditoría a la Gestión Comisiones y 
Autorizaciones de Viaje

25/05/2023 NC REAL Incumplimiento de lo contenido en las políticas de 
operación del GA-PR-04 Procedimiento de Comisión de 
Servicios o Autorización de Viaje en lo relacionado con 
las características de los soportes de legalización inciso 
primero, literal b e inciso segundo, literal a.

SAF - Grupo de Gestión 
Administrativa

información incompleta que puede 
generar confusión entre la legalización de 
una comisión y otra.

Solicitudes de legalizacion urgentes 
requeridas por las dependencias que 
contribuyen a una falta de verificación de 
la totalidad de los soportes recibidos para 
la legalización

No aplica Correctiva 1. Socializar el Procedimiento de Comisiones de 
Servicios o Autorización de Viaje actualizadocon las 
dependencias, con el fin de aclarar los requisitos de 
verificacion de los soportes necesarios para la 
Legalizacion.

1/09/2022 15/12/2023 Solializacion del  Procedimiento 
de Comisiones actulizado 

Solializacion procedimiento 
programagradas / 
Socializaciones Realizadas

Cantidad 2 Eficacia Subdirección Administrativa y 
Financiera (Comisiones)

0 0% A partir del aval otorgado al plan de mejoramiento el 
pasado 18 de septiembre de 2023, nos encontramos 
en la revisión del procedimiento de comisiones y se 
cuenta con el borrador de la Resolución con ajustes.

Vigente

731 Gestión Administrativa Auditoria interna-Control Interno Auditoría a la Gestión Comisiones y 
Autorizaciones de Viaje

25/05/2023 NC REAL Incumplimiento del artículo 12 de la Resolución 0566 del 
10 de marzo de 2022 en lo relacionado con la 
liquidación de viáticos y gastos de permanencia y 
traslado.

SAF - Grupo de Gestión 
Administrativa

 Mayor valor destinado a los gastos 
pagados por concepto de viáticos y 
gastos de permanencia y traslado.

Desarticulacion de la parametrización de 
la herramienta que realiza el cálculo de 
los viáticos respecto de lo indicado en la 
Resolucion de Comisiones.

No aplica Correctiva 1. Actualizar  la Resolución de comisiones respecto de la 
forma de  liquidación de viáticos y gastos de 
permanencia y traslado tal como se encuentra 
parametrizado en el Aplicativo Ulises, incluyendo las 
justificaciiones respectivas sobre los porcentajes 
establecidos para el reconocimiento de viáticos y gastos 
de permanencia y traslado.

2. Socializar la Resolución de comisiones Actualizada.

1/09/2022 15/12/2023 Actualizacion Resolucion 
Comisiones de acuedo con la 
parametrizacion de la 
Herramienta

Documento actual / Documento 
actualizado

Cantidad 1 Eficacia Subdirección Administrativa y 
Financiera (Comisiones)

0 0% A partir del aval otorgado al plan de mejoramiento el 
pasado 18 de septiembre de 2023, se tiene el 
borrador de la Resolución con ajustes.

Vigente

732 Instrumentos y Regionalización Análisis de los resultados de indicadores 
Institucionales.

Reporte junio Plan de Acción Institucional 
2023

31/07/2023 NC REAL Incumplimiento meta proyectada para el indicador IR-P-1-
SIPTA - Documentos técnicos de modelación regional 
de medios biótico, abiótico y social elaborados. Meta: 7, 
Avance Junio 2023: 1, % avance: 14,29%

Grupo de regionalización y 
centro de monitoreo

Para la aprobación final de los 
documentos técnicos de modelación 
regional de medios biótico, abiótico y 
social, se requiere la revisión de la Oficina 
Asesora Jurídica - OAJ

No hay lugar a corrección dado que no 
hay acciones inmediatas a ejecutar 
relacionadas con la no conformidad

Correctiva 1. Realizar acercamiento (mediante correos electronicos, 
memorando y reuniones) de la coordinación del grupo de 
regionalización y centro de monitoreo con la oficina 
asesora jurídica - OAJ.
2. Realizar seguimiento a la asignación de profesionales 
de la OAJ para la revisión de los documentos.
3. Realizar mesas de trabajo una vez finalizado el 
documento con los profesionales de la OAJ asignados, 
para resolver inquietudes y avanzar en la revisión de los 
documentos

1/08/2023 31/12/2023 Avance en la ejecución de 
actividades programadas

(Numero de actividades 
ejecutadas / Numero de 
actividades programadas)*100

Porcentaje 100 Eficacia Hoja de vida indicador IR-P-1-
SIPTA y reporte de seguimiento

40 40% Se ejecutaron las actividades planificadas en el 
peridodo de reporte, en el marco del relacionamiento 
con la Oficina Asesora Juridica (OAJ) para agilizar la 
revisión de los documentos técnicos de modelación 
regional de medio biótico, abiótico y social, tales 
como: Acercamientos mediante memorandos 
enviados por la coordinación del grupo de 
regionalización y centro de monitoreo a la OAJ, 
solicitando aval para la actualización de Reportes de 
Análisis Regional; Seguimientos a la asignación de 
profesionales de la OAJ para la revisión de 
documentos por medio de correos electrónicos y 
memorandos y acercamientos mediante correos de 
respuesta y revisión por parte de la OAJ.

Vigente

733 Instrumentos y Regionalización Análisis de los resultados de indicadores 
Institucionales.

Reporte junio Plan de Acción Institucional 
2023

31/07/2023 NC REAL Incumplimiento meta proyectada para el indicador IR-G-5-
SIPTA- Informes elaborados para acompañar la toma de 
decisiones de autoridades ambientales. Meta: 180,
Avance Junio 2023: 51, % avance: 28,33%

Grupo de regionalización y 
centro de monitoreo

La programación del proceso de 
seguimiento de licencias ambientales se 
realiza con un alto grado de incertidumbre 
y es objeto de cambios permanentemente

No hay lugar a corrección dado que no 
hay acciones inmediatas a ejecutar 
relacionadas con la no conformidad

Correctiva Realizar acercamiento (mediante correos electronicos, 
memorando y reuniones) de la coordinación del grupo de 
regionalización y centro de monitoreo con las 
Subdirecciones de Evaluación y Seguimiento de 
Licencias Ambientales.

1/08/2023 31/12/2023 Avance en la ejecución de 
actividades programadas

(Numero de actividades 
ejecutadas / Numero de 
actividades programadas)*100

Porcentaje 100 Eficacia Hoja de vida indicador IR-G-5-
SIPTA  y reporte de seguimiento

40 40% Se ejecutaron las actividades planificadas en el 
peridodo de reporte, en el marco del relacionamiento 
con las Subdirecciones de Evaluación y Seguimiento 
de Licencias Ambientales, mediante acercamientos 
tales como: correos y memorandos enviados por la 
coordinación del grupo de regionalización y centro de 
monitoreo.

Vigente

733 Instrumentos y Regionalización Análisis de los resultados de indicadores 
Institucionales.

Reporte junio Plan de Acción Institucional 
2023

31/07/2023 NC REAL Incumplimiento meta proyectada para el indicador IR-G-5-
SIPTA- Informes elaborados para acompañar la toma de 
decisiones de autoridades ambientales. Meta: 180,
Avance Junio 2023: 51, % avance: 28,33%

Grupo de regionalización y 
centro de monitoreo

Los informes son de alta complejidad 
técnica lo cual requiere más de un 
especialista asignado y dedicado a un 
solo proyecto

No hay lugar a corrección dado que no 
hay acciones inmediatas a ejecutar 
relacionadas con la no conformidad

Correctiva Realizar revisión de la planeación de las asignaciones de 
los profesionales para la elaboración de los informes 
para acompañar la toma de decisiones y realizar ajustes 
en caso de requerirse

1/08/2023 31/12/2023 Avance en la ejecución de 
actividades programadas

(Numero de actividades 
ejecutadas / Numero de 
actividades programadas)*100

Porcentaje 100 Eficacia Hoja de vida indicador IR-G-5-
SIPTA  y reporte de seguimiento

40 40% Se ejecutaron las actividades planificadas en el 
peridodo de reporte, en el marco de la asignación de 
profesionales, por medio de la revisión de la 
planeación de asignación de profesionales 
gestionando la base de datos, lo que permitió 
identificar la necesidad de apoyo adicinal en la 
elaboración de informes.

Vigente

734 Instrumentos y Regionalización Análisis de los resultados de indicadores 
Institucionales.

Reporte junio Plan de Acción Institucional 
2023

31/07/2023 NC REAL Incumplimiento meta proyectada para el indicador IR-G-1-
SIPTA- Instrumentos de evaluación y seguimiento 
elaborados, optimizados y/o actualizados. Meta: 13, 
Avance Junio 2023: 0, % avance: 0%

Grupo de instrumentos Inadecuada metrica de medición No hay lugar a corrección dado que no 
hay acciones inmediatas a ejecutar 
relacionadas con la no conformidad

Correctiva 1. 4 Monitoreos mensuales de avance de instrumentos 
planificados
2. 1 Cronograma de cierre de instrumentos actualizado
3. Cierre de 13 instrumentos a 31 de diciembre de 2023

1/09/2023 31/12/2023 Avance en la ejecución de 
actividades programadas

(Numero de actividades 
ejecutadas / Numero de 
actividades programadas)*100

Porcentaje 100 Eficacia Hoja de vida indicador IR-G-1-
SIPTA  y reporte de seguimiento

34 34% Se ejecutaron las actividades planificadas en el 
peridodo de reporte, en el marco de los planes de 
trabajo de los instrumentos. Tales como: monitoreos 
de avance por cada uno de los instrumentos 
planificados mediante comités de seguimiento PAI; 
monitoreo del cronograma de cierre donde se lleva el 
seguimiento de los instrumentos finalizados y 
pendientes según el mes; y cierre de 5 de los 13 
instrumentos planificados.

Vigente

734 Instrumentos y Regionalización Análisis de los resultados de indicadores 
Institucionales.

Reporte junio Plan de Acción Institucional 
2023

31/07/2023 NC REAL Incumplimiento meta proyectada para el indicador IR-G-1-
SIPTA- Instrumentos de evaluación y seguimiento 
elaborados, optimizados y/o actualizados. Meta: 13, 
Avance Junio 2023: 0, % avance: 0%

Grupo de instrumentos Retrasos en los planes de trabajo No hay lugar a corrección dado que no 
hay acciones inmediatas a ejecutar 
relacionadas con la no conformidad

Correctiva 1. Actualización  planes de trabajo instrumentos
2. 1 Cronograma de cierre de instrumentos actualizado

1/09/2023 31/12/2023 Avance en la ejecución de 
actividades programadas

(Numero de actividades 
ejecutadas / Numero de 
actividades programadas)*100

Porcentaje 100 Eficacia Hoja de vida indicador IR-G-1-
SIPTA  y reporte de seguimiento

34 34% Se ejecutaron las actividades planificadas en el 
peridodo de reporte, en el marco de los Planes de 
Trabajo del grupo de Instrumentos, por medio de: 
Actualización de los Planes de Trabajo por cada 
instrumento llevando el seguimiento con un 
porcentaje de avance mensual; y el Monitoreo del 
cronograma de cierre donde se lleva el seguimiento 
de los instrumentos finalizados y pendientes según el 
mes.

Vigente

735 Instrumentos y Regionalización Análisis de los resultados de indicadores 
Institucionales.

Reporte junio Plan de Acción Institucional 
2023

31/07/2023 NC REAL Incumplimiento meta proyectada para el indicador IR-G-2-
SIPTA - Usuarios beneficiados con acciones de 
racionalización. Meta: 278, Avance Junio 2023: 0, % 
avance: 0%

Grupo de instrumentos El cumplimiento del indicador esta sujeto 
al análisis de viabilidad de aplicativos 
para permisos y certificaciones 
priorizados por la SIPTA y a las 
posteriores etapas de análisis y 
desarollos tecnológicos por parte de la 
OTI ; sin embargo, la OTI ha presentado 
retrasos y dificultades durante la fase de 
desarollo de los aplicativos tecnológicos 
que buscan beneficiar a los usuarios en el 
marco de la politica de racionalización de 
trámites.

No hay lugar a corrección dado que no 
hay acciones inmediatas a ejecutar 
relacionadas con la no conformidad

Correctiva 1. 4 Monitoreos mensuales de avance al desarollo de los 
aplicativos tecnológicos que buscan beneficiar a los 
usuarios en el marco de la politica de racionalización de 
trámites
2. 1 Cronograma de cierre de los aplicativos tecnológicos 
que buscan beneficiar a los usuarios en el marco de la 
politica de racionalización de trámites actualizado

1/09/2023 31/12/2023 Avance en la ejecución de 
actividades programadas

(Numero de actividades 
ejecutadas / Numero de 
actividades programadas)*100

Porcentaje 100 Eficacia Hoja de vida indicador IR-G-2-
SIPTA y reporte de seguimiento

25 25% Se ejecutaron las actividades planificadas en el 
peridodo de reporte, en el marco de la viabilidad de 
aplicativos para permisos y certificaciones con la 
OTI. Tales como: Monitoreos de avance al desarrollo 
de los aplicativos tecnológicos por medio de 
socializaciones con la OTI, buscando beneficiar a los 
usuarios en el marco de la politica de racionalización 
de trámites; Seguimiento al cronograma de cierre  de 
los aplicativos tecnológicos.

Vigente

736 Evaluación de Permisos y 
Trámites Ambientales

Auditoria interna-Control Interno Auditoría a los trámites Autorización para 
Exportación y/o Importación de 
Especímenes de la Diversidad Biológica 
no Listado en los Apéndices de la 
Convención CITES, Permiso de Estudio 
con Fines de Investigación Científica en 
Diversidad Biológica, Permiso de Estudio 
para la Recolección de Especímenes de 
Especies Silvestres de la Diversidad 
Biológica con Fines de Elaboración de 
Estudios Ambientales y Permiso para la 
Recolección de Especímenes de 
Especies Silvestres de la Diversidad 
Biológica con Fines de Investigación 
Científica No Comercial” cuyo objetivo es 
“Verificar el cumplimiento normativo de los 
trámites objeto de auditoría

1/08/2023 NC REAL Inobservancia de lo estipulado en el numeral 6.2.1. del 
manual de evaluación del permiso individual y del 
artículo 2.2.2.9.2.5 del decreto 1075 del 2015 en lo 
relacionado con la verificación documentos de Inicio 
para solicitar el permiso de Recolección con Fines de 
Elaboración de Estudios Ambientales en relación con los 
tiempos para verificar el cumplimiento de requisitos y en 
lo relacionado con los tiempos para solicitar información 
adicional según el artículo 2.2.2.9.2.5 numeral 2 del 
decreto 1076.

Grupo de permisos y trámites 
ambientales 

Posibilidad de incumplimiento de los 
términos de oportunidad establecidos 
para las solicitudes de evaluación del 
permiso individual y permiso de 
recolección con fines de elaboración de 
estudios ambientales

Tiempo de respuesta limitado para 
atender el volumen de solicitudes de 
evaluación del permiso individual y 
permiso de recolección con fines de 
elaboración de estudios ambientales, 
recibidas en un periodo determinado.

No aplica, los tiempos vencidos no 
pueden ser subsanados

Correctiva 1. Efectuar seguimiento mensual a la programación de 
atención de solicitudes evaluación del permiso de 
recolección con fines de elaboración de estudios 
ambientales conforme al comportamiento de la demanda 
de solicitudes recibidas por tipo de trámite y 
reprogramación en caso que se requiera. (25%) - 4 
seguimientos

2. Presentar mensualmente el reporte de oportunidad del 
trámite de evaluación del permiso de recolección con 
fines de elaboración de estudios ambientales. (25%) - 4 
reportes

3. Reportar alertas mediante correo electrónico a los 
profesionales involucrados en el proceso, en relación a 
las solicitudes de evaluación próximas a vencer, cuando 
haya lugar. (25%)

4. Revisión integral de documentos internos establecidos 
para la evaluación del permiso individual y permiso de 
recolección con fines de elaboración de estudios 
ambientales, así como su actualización y socialización en 
caso de requerirse. (25%)

15/08/2023 31/12/2023 Avance en la ejecución de 
actividades programadas

(Numero de actividades 
ejecutadas / Numero de 
actividades programadas)*100

Porcentaje 100 Eficacia Bases de datos, reporte de 
oportunidad del trámite, correos 
de alertas y documentos internos 
en SILA, archivos de la 
dependencia y GESPRO

42,5 43% Se ejecutaron las actividades planificadas en el 
peridodo de reporte, en el marco de los tiempos de 
respuesta a solicitudes. Tales como: Seguimiento 
mensual a la programación de atención de 
solicitudes de evaluación del permiso de recolección 
con fines de elaboración de estudios 
ambientales.mediante reuniones sistemáticas(40%); 
Gestión de la base de datos y envío de correos que 
compilan el reporte de oportunidad del trámite de 
evaluación del permiso de recolección con fines de 
elaboración de estudios ambientales (40%); Correos 
electrónicos semanales donde se reportan las alertas 
de tiempos y tramites en evaluación (40); Revisión, 
actualización y socialización de forma integral, por 
medio de reuniones, de los documentos internos 
establecidos para la evaluación del permiso 
individual y permiso de recolección con fines de 
elaboración de estudios ambientales (50%).

Vigente

736 Evaluación de Permisos y 
Trámites Ambientales

Auditoria interna-Control Interno Auditoría a los trámites Autorización para 
Exportación y/o Importación de 
Especímenes de la Diversidad Biológica 
no Listado en los Apéndices de la 
Convención CITES, Permiso de Estudio 
con Fines de Investigación Científica en 
Diversidad Biológica, Permiso de Estudio 
para la Recolección de Especímenes de 
Especies Silvestres de la Diversidad 
Biológica con Fines de Elaboración de 
Estudios Ambientales y Permiso para la 
Recolección de Especímenes de 
Especies Silvestres de la Diversidad 
Biológica con Fines de Investigación 
Científica No Comercial” cuyo objetivo es 
“Verificar el cumplimiento normativo de los 
trámites objeto de auditoría

1/08/2023 NC REAL Inobservancia de lo estipulado en el numeral 6.2.1. del 
manual de evaluación del permiso individual y del 
artículo 2.2.2.9.2.5 del decreto 1075 del 2015 en lo 
relacionado con la verificación documentos de Inicio 
para solicitar el permiso de Recolección con Fines de 
Elaboración de Estudios Ambientales en relación con los 
tiempos para verificar el cumplimiento de requisitos y en 
lo relacionado con los tiempos para solicitar información 
adicional según el artículo 2.2.2.9.2.5 numeral 2 del 
decreto 1076.

Grupo de permisos y trámites 
ambientales 

Posibilidad de incumplimiento de los 
términos de oportunidad establecidos 
para las solicitudes de evaluación del 
permiso individual y permiso de 
recolección con fines de elaboración de 
estudios ambientales

Fallas en el funcionamiento y soporte 
tecnológico de los sistemas de 
información y aplicativos establecidos 
para la recepción de la información de la 
Entidad, en relación a la visualización de 
la información necesaria para evidenciar 
el cumplimento de los requisitos de los 
trámites en el proceso de evaluación

No aplica, los tiempos vencidos no 
pueden ser subsanados

Correctiva 1. Solicitar mesas de ayuda a OTI en los casos donde no 
es posible visualizar la información relacionada con la 
solicitud de evaluación. (50%)

2. Enviar correos electrónicos internos para verificar el 
pago por el servicio de evaluación, en los casos donde 
no es verificable a través de SILA. (50%)

15/08/2023 31/12/2023 Avance en la ejecución de 
actividades programadas

(Numero de actividades 
ejecutadas / Numero de 
actividades programadas)*100

Porcentaje 100 Eficacia Mesas de ayuda, correos 
electrónicos y archivos de la 
dependencia

40 40% Se ejecutaron las actividades planificadas en el 
peridodo de reporte, en el marco del soporte 
técnologico de los sitemas de infomración y 
aplicativos establecidos para la recepción de 
información de la entidad, por medio del envío de un 
correo en el mes de septiembre 2023, donde se 
solicitó verificar el pago por el servicio de evaluación.
En el trimestre a reportar, no ha sido necesario 
solicitar mesas de ayuda para visualizar la 
información relacionada con las solicitudes de 
evaluación.

Vigente

737 Evaluación de Permisos y 
Trámites Ambientales

Auditoria interna-Control Interno Auditoría a los trámites Autorización para 
Exportación y/o Importación de 
Especímenes de la Diversidad Biológica 
no Listado en los Apéndices de la 
Convención CITES, Permiso de Estudio 
con Fines de Investigación Científica en 
Diversidad Biológica, Permiso de Estudio 
para la Recolección de Especímenes de 
Especies Silvestres de la Diversidad 
Biológica con Fines de Elaboración de 
Estudios Ambientales y Permiso para la 
Recolección de Especímenes de 
Especies Silvestres de la Diversidad 
Biológica con Fines de Investigación 
Científica No Comercial” cuyo objetivo es 
“Verificar el cumplimiento normativo de los 
trámites objeto de auditoría

1/08/2023 NC REAL Realizar una revisión exhaustiva de los manuales y 
procedimientos con que cuenta el grupo de permisos y 
trámites ambientales con el objetivo de actualizarlos y 
modificarlos según sea necesario. Esto garantizará
que los conceptos técnicos se desarrollen de acuerdo a 
los lineamientos establecidos. Además, es fundamental 
asegurarse de que la información mencionada en los 
manuales sea la que se cargue correctamente en los 
sistemas de información con que cuenta la entidad.

Grupo de permisos y trámites 
ambientales 

Posibilidad de cargar a los sistemas con 
que cuenta la ANLA documentación que 
no es original y  de generar conceptos 
técnicos  incompletos e inconsistentes

Debilidad  en la orientación de los 
procedimientos, normatividad o manuales 
aplicables

No aplica Correctiva Realizar la revisión integral de documentos internos 
asociados a la autorización para la exportación y/o 
importación de especímenes de la diversidad biológica 
no listados en los apéndices de la convención CITES y al 
seguimiento para permiso marco de recolección de 
especímenes de especies silvestres de la diversidad 
biológica con fines de investigación científica no 
comercial, con el fin de asegurar la  actualización de los 
mismos en cuanto a sus criterios, requisitos, políticas de 
operación entre otros,  publicar su actualización y 
socializar en caso de aplique. 

15/08/2023 31/12/2023 Avance en la ejecución de 
actividades programadas

(Numero de actividades 
ejecutadas / Numero de 
actividades programadas)*100

Porcentaje 100 Eficacia Archivos de la dependencia y 
GESPRO

40 40% Se ejecutaron las actividades planificadas en el 
peridodo de reporte, mediante la revisión integral de 
los documentos internos asociados a los trámites de 
la autorización para la exportación y/o importación de 
especímenes de la diversidad biológica no listados 
en los apéndices de la convención CITES y las 
socializaciones de las versiones finales publicados 
en GESPRO.
Se informa que la reunión en relación con el Permiso 
Marco, esta programada para el miércoles 18 de 
octubre de 2023.

Vigente
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738 Seguimiento de Licenciamiento 
Ambiental

Auditoria interna-Control Interno Auditoría Asuntos Geoespaciales 11/08/2023 NC REAL No se evidencia soporte de la entrega y/o radicación de 
la información actualizada del Registro de Usuarios del 
Recurso Hídrico dentro de los cinco (5) primeros días 
hábiles de cada mes durante la vigencia 2022-2023 ante 
el IDEAM, incumpliendo el Artículo quinto del Decreto 
303 de 2012.

Subdirección de Seguimiento 
de Licencias

Posible Incumplimiento de la entrega de 
información de recurso hídrico en la 
frecuencia requerida por el Artículo 
2.2.8.9.3.9. del Decreto 1655 de 2017, 
por parte de la ANLA al IDEAM.

No se identificó la necesidad de incluir 
acciones adicionales de mitigación ante 
los posibles fallos que pudiese presentar 
la  herramienta de cargue SIRH.

Se realiza y remite oficio a IDEAM 
haciendo entrega de la información de 
concesiones y permisos de vertimiento 
otorgados en
el año 2022 y primer semestre del año 
2023, para almacenar en el Sistema de 
Información del Recurso Hídrico - SIRH

Correctiva 1. Realizar la actualización del manual para la 
estructuración y cargue de permisos otorgados por la 
ANLA sobre recurso hídrico superficial, en el sistema de 
información del recurso Hídrico - SIRH del Instituto de 
Hidrología, meteorología y estudios ambientales - 
IDEAM. 70%

2. Realizar la socialización del manual al grupo de 
valoración de impactos en procesos de seguimiento. 30%

6/10/2023 30/04/2024 Actualización documental Acciones ejecutadas/ Acciones 
programadas

Porcentaje 100 Eficacia Actualización de documento
Listado de asistencia a la 
socialización del manual 

0 0% El plan de mejoramiento inicia en Octubre 2023 Vigente

738 Seguimiento de Licenciamiento 
Ambiental

Auditoria interna-Control Interno Auditoría Asuntos Geoespaciales 11/08/2023 NC REAL No se evidencia soporte de la entrega y/o radicación de 
la información actualizada del Registro de Usuarios del 
Recurso Hídrico dentro de los cinco (5) primeros días 
hábiles de cada mes durante la vigencia 2022-2023 ante 
el IDEAM, incumpliendo el Artículo quinto del Decreto 
303 de 2012.

Subdirección de Seguimiento 
de Licencias

Posible Incumplimiento de la entrega de 
información forestal en la frecuencia 
requerida por el Artículo 2.2.8.9.3.9. del 
Decreto 1655 de 2017, por parte de la 
ANLA al IDEAM.

Incidentes presentados en la plataforma 
SIRH de IDEAM que no permiten realizar 
el cargue de la información de permisos 
sobre recurso hídrico

Se realiza oficio y remite a IDEAM 
haciendo entrega de la información de 
concesiones y permisos de vertimiento 
otorgados en el año 2022 y primer 
semestre del año 2023, para almacenar 
en el Sistema de Información del Recurso 
Hídrico - SIRH

Correctiva 1. Enviar oficios dirigidos al IDEAM haciendo entrega de 
la información de concesiones y permisos de vertimiento 
otorgados por la ANLA dentro de los siguientes 5 días 
hábiles del correspondiente mes ejecutado durante 6 
meses consecutivos 

6/10/2023 8/04/2024 Seguimiento mensual en matriz 
regional de priorización 

Número de oficios remitidos al 
IDEAM 

Cantidad 6 Eficacia Seguimiento en matriz regional de 
priorización

Oficios de salida al IDEAM

0 0% El plan de mejoramiento inicia en Octubre 2023 Vigente

739 Seguimiento de Licenciamiento 
Ambiental

Auditoria interna-Control Interno Auditoría al Seguimiento de 
Licenciamiento Ambiental, Planes de 
Gestión del Riesgo y Contingencias 
ambientales

30/05/2023 NC REAL Incumplimiento al artículo 10 del Decreto 376 de 2020, 
en cuanto a que se evidenció que ANLA no realiza los 
requerimientos necesarios en los casos en que los 
titulares de instrumentos de manejo y control ambiental, 
no presentan oportunamente los reportes parciales o 
finales de las contingencias correspondientes, dentro 
del término de veinte (20) días calendario siguientes a la 
ocurrencia, hasta su finalización, en cumplimiento de la 
Resolución 1767 de 2016, por la cual se adopta el 
formato único para el reporte de las
contingencias ambientales. 

Subdirección de Seguimiento 
de Licencias

Posibilidad de que no se haga un 
seguimiento oportuno y correcto por 
desconocimiento de la entidad.

Porque no se estaban indicando 
consideraciones específicas relacionadas 
con el cumplimiento de los tiempos 
establecidos en la Resolución 1767 de 
2016

No se realiza corrección ya que es un 
hallazgo al cual se debe aplicar acción 
correctiva teniendo en cuenta los 
lineamientos de otro proceso 

Correctiva Generar el concepto técnico para evaluar la procedencia 
del inicio o apertura de proceso sancionatorio a los 
expedientes LAM3518, LAV0029-00-2016, LAM0332, 
LAM4090, LAM0180, LAM0855, LAV0037-00-2019, 
LAM2317, LAM1082 y LAM2223

1/10/2023 30/05/2024 Conceptos técnicos que evalúan 
el inicio de proceso 
sancionatorio 

Número de expedientes Cantidad 10 Eficacia Conceptos técnicos numerados 
de los 10 expedientes que 
evalúan la procedencia del inicio 
de proceso sancionatorio 

0 0% El plan de mejoramiento inicia en Octubre 2023 Vigente

739 Seguimiento de Licenciamiento 
Ambiental

Auditoria interna-Control Interno Auditoría al Seguimiento de 
Licenciamiento Ambiental, Planes de 
Gestión del Riesgo y Contingencias 
ambientales

30/05/2023 NC REAL Incumplimiento al artículo 10 del Decreto 376 de 2020, 
en cuanto a que se evidenció que ANLA no realiza los 
requerimientos necesarios en los casos en que los 
titulares de instrumentos de manejo y control ambiental, 
no presentan oportunamente los reportes parciales o 
finales de las contingencias correspondientes, dentro 
del término de veinte (20) días calendario siguientes a la 
ocurrencia, hasta su finalización, en cumplimiento de la 
Resolución 1767 de 2016, por la cual se adopta el 
formato único para el reporte de las
contingencias ambientales. 

Subdirección de Seguimiento 
de Licencias

Posibilidad de que no se haga un 
seguimiento oportuno y correcto por 
desconocimiento de la entidad.

Falta de claridad por parte de los 
profesionales de contingencias en la 
aplicación de inicio de proceso 
sancionatorio según la tipología de los 
casos

No se realiza corrección ya que es un 
hallazgo al cual se debe aplicar acción 
correctiva teniendo en cuenta los 
lineamientos de otro proceso 

Correctiva Realizar mesas de trabajo con el proceso actuaciones 
sancionatorias ambientales con el fin de validar la 
tipología de casos en los cuales es procedente el inicio 
de proceso sancionatorio para dar cumplimiento a la 
funcion de seguimiento y control establecida en el 
Decreto 1076 de 2015

1/10/2023 29/02/2024 Ejecución de mesas de trabajo Cantidad de mesas Cantidad 2 Eficacia Actas de mesas de trabajo 
realizadas con el proceso 
actuaciones sancionatorias 
ambientales. 

0 0% El plan de mejoramiento inicia en Octubre 2023 Vigente

740 Seguimiento de Licenciamiento 
Ambiental

Auditoria interna-Control Interno Auditoría al Seguimiento de 
Licenciamiento Ambiental, Planes de 
Gestión del Riesgo y Contingencias 
ambientales

30/05/2023 NC REAL Incumplimiento a la actividad 11 del procedimiento 
Control y seguimiento a instrumentos de manejo y 
control ambiental (SL-PR-01, dado que en 8 expedientes 
de 60 tomados como muestra, en los que se realizó 
visita de control y seguimiento ambiental, no se 
evidencia la actividad de “Acta precampo” en SILA, ni su 
acta de reunión y la presentación correspondiente 

Subdirección de Seguimiento 
de Licencias

Posibilidad de extender el tiempo de 
incumplimiento de los titulares de los 
proyectos y no dar solución a las
obligaciones reiteradas.

Mecanismos de control ineficaces que no 
permiten asegurar el cumplimiento del 
procedimiento de control y seguimiento 
con respecto a la actividad acta precampo

No se realiza corrección ya que es un 
hallazgo al cual se debe aplicar acción 
correctiva entre procesos para subsanar 
la desviación 

Correctiva Realizar la revisión y actualización de SL-PR-01 V12 
procedimiento control y seguimiento a instrumentos de 
manejo y control ambiental (50%)
Realizar la Socializacióny capacitación del procedimiento  
SL-PR-01 V12 procedimiento control y seguimiento a 
instrumentos de manejo y control ambiental una vez sea 
actualizado (50%).

1/10/2023 20/11/2023 Documento actualizado
Acta de socialización 

Porcentaje de actividades 
ejecutadas 

Porcentaje 1 Eficacia 0 0% El plan de mejoramiento inicia en Octubre 2023 Vigente

740 Seguimiento de Licenciamiento 
Ambiental

Auditoria interna-Control Interno Auditoría al Seguimiento de 
Licenciamiento Ambiental, Planes de 
Gestión del Riesgo y Contingencias 
ambientales

30/05/2023 NC REAL Incumplimiento a la actividad 11 del procedimiento Control y 
seguimiento a instrumentos de manejo y control ambiental 
(SL-PR-01, dado que en 8 expedientes de 60 tomados como 
muestra, en los que se realizó visita de control y seguimiento 
ambiental, no se evidencia la actividad de “Acta precampo” 
en SILA, ni su acta de reunión y la presentación 
correspondiente 

Subdirección de Seguimiento 
de Licencias

Posibilidad de extender el tiempo de 
incumplimiento de los titulares de los 
proyectos y no dar solución a las
obligaciones reiteradas.

Mecanismos de control ineficaces que no 
permiten asegurar el cumplimiento del 
procedimiento de control y seguimiento 
con respecto a la actividad acta precampo

No se realiza corrección ya que es un 
hallazgo al cual se debe aplicar acción 
correctiva ientre procesos para subsanar 
la desviación 

Correctiva Hacer 6 seguimientos mensuales por parte de los 
profesionales universitarios grado 1 de la realización de 
la reunión poscampo y el respectivo cargue en SILA de 
los soportes de las actividades, registrando el respectivo 
seguimiento en la matriz reporte Pre y post campo,

1/10/2023 29/03/2024 Matriz de seguimiento con 6 
seguimientos por region 

Número de seguimientos realizados 
a la realización y cargue de actas 
pre campo

Cantidad 6 Eficacia 0 0% El plan de mejoramiento inicia en Octubre 2023 Vigente

741 Seguimiento de Licenciamiento 
Ambiental

Auditoria interna-Control Interno Auditoría al Seguimiento de 
Licenciamiento Ambiental, Planes de 
Gestión del Riesgo y Contingencias 
ambientales

30/05/2023 NC REAL Incumplimiento a la actividad 15 del procedimiento 
Control y seguimiento a instrumentos de manejo y 
control ambiental (SL-PR-01) dado que en 7 
expedientes de 60 tomados como muestra, en los que 
se realizó visita de control y seguimiento ambiental, no 
se evidencia la actividad de “Acta poscampo” en SILA, ni 
su acta de reunión y la presentación correspondiente

Subdirección de Seguimiento 
de Licencias

Posibilidad de que no se haga un 
seguimiento correcto por desconocimiento 
de las partes involucradas en la actividad.

Mecanismos de control ineficaces que no 
permiten asegurar el cumplimiento del 
procedimiento de control y seguimiento  

No se realiza corrección ya que es un 
hallazgo al cual se debe aplicar acción 
correctiva ientre procesos para subsanar 
la desviación 

Correctiva Realizar la revisión y actualización de SL-PR-01 V12 
procedimiento control y seguimiento a instrumentos de 
manejo y control ambiental (50%)
Realizar la Socializacióny capacitación del procedimiento  
SL-PR-01 V12 procedimiento control y seguimiento a 
instrumentos de manejo y control ambiental una vez sea 
actualizado (50%).

1/10/2023 20/11/2023 Documento actualizado
Acta de socialización 

Porcentaje de actividades 
ejecutadas 

Porcentaje 1 Eficacia 0 0% El plan de mejoramiento inicia en Octubre 2023 Vigente

741 Seguimiento de Licenciamiento 
Ambiental

Auditoria interna-Control Interno Auditoría al Seguimiento de 
Licenciamiento Ambiental, Planes de 
Gestión del Riesgo y Contingencias 
ambientales

30/05/2023 NC REAL Incumplimiento a la actividad 15 del procedimiento 
Control y seguimiento a instrumentos de manejo y 
control ambiental (SL-PR-01) dado que en 7 
expedientes de 60 tomados como muestra, en los que 
se realizó visita de control y seguimiento ambiental, no 
se evidencia la actividad de “Acta poscampo” en SILA, ni 
su acta de reunión y la presentación correspondiente

Subdirección de Seguimiento 
de Licencias

Posibilidad de que no se haga un 
seguimiento correcto por desconocimiento 
de las partes involucradas en la 
actividad..

Mecanismos de control ineficaces que no 
permiten asegurar el cumplimiento del 
procedimiento de control y seguimiento  

No se realiza corrección ya que es un 
hallazgo al cual se debe aplicar acción 
correctiva ientre procesos para subsanar 
la desviación 

Correctiva Hacer 6 seguimientos mensuales por parte de los 
profesionales universitarios grado 1 de la realización de 
la reunión poscampo y el respectivo cargue en SILA de 
los soportes de las actividades, registrando el respectivo 
seguimiento en la matriz reporte Pre y post campo,

1/10/2023 29/03/2024 Matriz de seguimiento con 6 
seguimientos por region 

Número de seguimientos 
realizados a la realización y 
cargue de actas pre campo

Cantidad 6 Eficacia 0 0% El plan de mejoramiento inicia en Octubre 2023 Vigente

742 Seguimiento de Licenciamiento 
Ambiental

Auditoria interna-Control Interno Auditoría al Seguimiento de 
Licenciamiento Ambiental, Planes de 
Gestión del Riesgo y Contingencias 
ambientales

30/05/2023 NC REAL Incumplimiento al numeral 6.3.2.1 del Manual de usuario 
SILA (CI-MN-12), en cuanto a que para la elaboración 
de conceptos técnicos de seguimiento se están 
utilizando plantillas del formato obsoletas o no vigentes

Subdirección de Seguimiento 
de Licencias

Posibilidad de generar errores de 
producto en los aplicativos, debido a que 
los sistemas se encuentran integrados, 
los cuales permiten su interoperabilidad y 
la generación de los documentos en PDF 
debidamente numerados, radicados y 
firmados

Debilidad de parte de SSLA, en cuanto al 
uso o desconocimiento de plantillas 
actualizadas en los sistemas de gestión 
institucional

No se realiza corrección ya que es un 
hallazgo al cual se debe aplicar acción 
correctiva ientre procesos para subsanar 
la desviación 

Correctiva Capacitación con respecto al uso del formato vigente de 
CT, búsqueda en GESPRO, y cómo tenerlo en cuenta en 
la plantilla de ORFEO

1/10/2023 30/03/2024 Capacitación en uso de formato 
de CT 

Número de capacitaciones 
realizadas

Cantidad 2 Eficacia Asistencia a capacitaciones 0 0% El plan de mejoramiento inicia en Octubre 2023 Vigente

742 Seguimiento de Licenciamiento 
Ambiental

Auditoria interna-Control Interno Auditoría al Seguimiento de 
Licenciamiento Ambiental, Planes de 
Gestión del Riesgo y Contingencias 
ambientales

30/05/2023 NC REAL Incumplimiento al numeral 6.3.2.1 del Manual de usuario 
SILA (CI-MN-12), en cuanto a que para la elaboración 
de conceptos técnicos de seguimiento se están 
utilizando plantillas del formato obsoletas o no vigentes

Subdirección de Seguimiento 
de Licencias

Posibilidad de generar errores de 
producto en los aplicativos, debido a que 
los sistemas se encuentran integrados, 
los cuales permiten su interoperabilidad y 
la generación de los documentos en PDF 
debidamente numerados, radicados y 
firmados

Mecanismos de control ineficaces que no 
permiten la estandarización en el uso de 
formatos de control y seguimiento 
ambiental 

No se realiza corrección ya que es un 
hallazgo al cual se debe aplicar acción 
correctiva ientre procesos para subsanar 
la desviación 

Correctiva Actualización del formato Matriz regional de priorización. 
30%.
Socialización del formato actualizado 10% 
Realizar 6 seguimientos mensuales por parte de los 
profesionales universitarios grado 1 del cargue del 
formato vigente de CT, mediante el diligenciamiento de la 
matriz regional de priorización 60% 

15/09/2023 20/03/2024 Seguimiento mensual en matriz 
regional de priorización 

Porcentaje de actividades 
ejecutadas 

Porcentaje 1 Eficacia Seguimiento en matriz regional de 
priorización 

0,4 40% Actualización de matriz de priorización incluyendo las 
recomendaciones generadas por los grupos 
regionales y socialización del mismo 

Vigente

743 Gestión Financiera Auditoria interna-Control Interno Auditoría a la Gestión de las Órdenes de 
Pago

8/05/2023 NC REAL Incumplimiento del artículo tercero de la Resolución 
0255 del 5 de marzo de 2015 en lo relacionado con las 
características de los soportes para el reconocimiento y 
pago por concepto de garaje o parqueadero.

SAF - Grupo de Gestión 
Administrativa

Posibilidad de sanciones por 
incumplimiento de los requisitos definidos 
en la norma tributaria

Con la expedición de la Resolución 0255 
del 05/03/2015, no se definió el alcance 
del concepto de documento equivalente 
para el pago de parqueadero o garaje, lo 
que ocaciono una disyuntiva al momento 
de exigir los documentos para el pago del 
mismo.

Modificar resolución para pago de 
parqueadero

Correctiva se realizara una mesa de trabajo entre el GGFP y el 
GGA, teniendo como finalida la proyección de la  
resolución con los requisitos para el pago de 
parqueaderos.40%
Resolución pago de parqueaderos – a cargo del GGA. 
40%
Socialización nueva resolución pago de parqueaderos – 
a cargo del GGA. 20%

11/09/2023 15/12/2023 efectividad No. De Actividades ejecutadas 
/No. Actividades Programadas

Porcentaje 100 Eficacia ORFEO 0% 0% A partir del aval otorgado al plan de mejoramiento, se 
cuenta con el borrador con ajustes realizados por el 
GGA a la resolución 0255 de 2015, como insumo, 
previo a la reunión de mesa de trabajo a realizar con 
la dependencia del GGFyP, cuya fecha se encuentra 
por definir en los días de la última semana de 
octubre de 2023

Vigente

744 Gestión Jurídica Auditoria interna-Control Interno Auditoría a la Gestión de las tutelas 24/08/2023 NC REAL Se determinó que el 100 % de los expedientes que 
conforman la muestra
seleccionada para la auditoría, incumple con lo 
establecido en las actividades No. 6 y 10 del 
Procedimiento de Acción de Tutela Código GJ-PR-03-
Versión 4 de 28/02/2022, debido a que no se está
solicitando el radicado de entrada de los fallos de 
primera y segunda instancia.

OAJ - Grupo de defensa 
jurídica

Posible confusión entre la forma de 
ejecutar las actividades al atender un 
tutela frente a lo documentado en el 
procedimiento.

Se identifican y se implementan 
oportunidades de mejora en los 
procedimientos y se pasa actualizar el 
documento asociado al proceso.

No aplica Correctiva 1. Realizar la revisión y actualización de procedimiento 
GJ-PR-03 Acciones de Tutela, haciendo particular 
énfasis en las actividades 6 y 10.
2. Realizar socialización del procedimiento actualizado al 
Grupo de Defensa Jurídica haciendo enfasis en que 
cada vez que se identifiquen oportunidades de mejora en 
los procedimientos asociados se debe gestionar el ajuste 
y actualización en GESPRO.

1/10/2023 31/12/2023 Porcentaje de cumplimiento de 
actividades

(No. De actividades ejecutadas / 
No. De actividades 
programadas)*100

Porcentaje 100 Eficacia 1. Procedimiento actualizado 
GESPRO
2. Lista de asistencia y/o acta de 
jornada de socialización.

0 0% Las acciones están formuladas para ejecutarse a 
partir del 01 de octubre de 2023

Vigente

745 Direccionamiento y Planeación Auditoria interna-Control Interno Auditoría al Plan estratégico, Plan de 
Acción e implementación del Manual de 
Sostenibilidad Financiera

24/08/2023 NC REAL El 34% de los memorandos de seguimiento generados 
entre los meses de febrero hasta junio de 2023, no 
fueron expedidos del 20 al 28 de cada mes, lo que 
ocasiona incumplimiento de la actividad 12 del 
procedimiento Formulación y Seguimiento Plan de 
Acción Institucional (código DP-PR-04)

Oficina Asesora Planeación Al acercarse demasiado a la fecha del 
siguiente reporte y seguimiento el 
contenido del memorando pierde
vigencia

Debilidad en el seguimiento de 
oportunidad de tiempos de elaboración 
del memorando, por falta de un 
cronograma interno de trabajo

Cumplimiento a la Actividad 12 
SEGUIMIENTO del procedimiento DP-PR-
04
Elaborar el informe de avance
del PAI en la ejecución de lo planeado

Correctiva Elaboración de un cronograma interno de trabajo con la 
definición de tiempos límites por cada una de las 
actividades, hasta llegar al envío del memorando por 
ORFEO en forma oportuna

1/10/2023 28/02/2024 Cronograma mensual de alertas 
y finalización de actividades PAI

Número de Cronogramas 
mensuales con alertas y 
actividades

Cantidad 5 Eficacia 1. Correos electrónicos al equipo 
de enlaces PAI de la OAP
2. Cronogramas mensuales
3. memorandos con fecha de 
radicación en ORFEO

1 20% Se elabora cronograma para el mes de octubre 2023 
de alertas y finalización de actividades PAI. Este es 
remitido a los enlaces de la OAP resaltando el 
cumplimiento del procedimiento de Formulación y 
Seguimiento Plan de Acción Institucional DP-PR-04

Vigente


