Fecha: 10-08-2022

INFORME DE AUDITORIA Version: 7

Cadigo: EM-FO-01

1. INFORMACION GENERAL

PROCESO O ACTIVIDAD: Auditoria interna a la calidad | FECHA DE LA AUDITORIA: Del 12 de agosto al 24 de
del proceso estadistico - Norma Técnica de la Calidad | septiembre de 2025
del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020

AUDITOR LIDER: Elias Alonso Nule Rhenals EQUIPO AUDITOR: Marcela Wilches Cifuentes

AUDITADO: Oficina Asesora de Planeacién

OBIJETIVO: Objetivo general:
Verificar el cumplimiento de la norma NTC PE 1000:2020 en el proceso de licenciamiento
ambiental - OELA y el avance de la Politica de Gestion Estadistica.
Objetivos especificos:

e Evaluar la Politica de Gestion Estadistica y constatar que los soportes
documentales que respaldan el porcentaje del avance estén acordes con lo
esperado para el corte al mes de junio de 2025.

e Confirmar el correcto funcionamiento y visualizacién de la informacion de los
mddulos, graficas, tablas y reportes exportables del aplicativo OELA (web vy
moévil).

e Verificar cumplimiento de los criterios de la Norma Técnica de la Calidad del
Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020.

ALCANCE: Verificacion de normativa interna y externa.
Registros del ultimo afio.

CRITERIOS: 1. Disposiciones generales:
* Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020.
2. Documentos internos:
* Manual Documento Metodoldgico de la Operacion Estadistica de Licenciamiento
Ambiental en etapa de evaluacidn (DPI-MN-04 version 2 de 19/12/2024).
* Plan General de la Operacidn Estadistica de Licenciamiento Ambiental (OELA) (DPI-PN-
01 versidn 2 del 19/12/2024).
* Manual Gestién de la Informaciéon Estadistica de la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales (DPI-MN-03 version 1 de 30/12/2022).
* Guia de implementacidén de la Politica gestion de la informacion (DPI-GU-18 Version 1
del 13/01/2025).
* Politica (estructurada) gestion de la informacion estadistica (DPI-PLE-02 versién 1 del
29/12/2022).
3. Evaluacion de riesgos
4. Estado de los indicadores
5. Plan de mejoramiento
6. Autocontrol - Autoevaluacion
7. Cumplimiento recomendaciones auditoria anterior
8. Monitoreo del cambio
9. Conflictos de interés
10. Politica de Gestion de la Informacion Estadistica MIPG

Reunion de Apertura Ejecucidn de la Auditoria Reunion de Cierre
i . 12/08/2025 24/09/2025 | _, .
Dia | 12 Mes | 08 Ao | 2025 Desde Hasta Dia | 28 Mes| 10 Ao | 2025
DD / MM /AA DD / MM /AA
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2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2025 aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno, se adelanté la Auditoria interna a la calidad del proceso estadistico - Norma Técnica de la Calidad
del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020. La reunién de apertura se llevé a cabo el 13/08/2025 a través de la
herramienta institucional Microsoft Teams con la participacion del jefe de la Oficina Asesora de Planeacidon — OAP,
coordinadora del Grupo de Instrumentos de Planeacion, jefe de la Oficina de Control Interno — OCl y auditor asignado.

La dependencia auditada aprobd el plan de auditoria enviado por el equipo auditor y en consecuencia el lider de la
dependencia suscribié el formato Carta Salvaguarda de Auditoria (EM-FO-06) el dia 19/08/2025.

La auditoria se realiza aplicando los lineamientos definidos en el procedimiento Auditoria Interna (cédigo EM-PR-02,
version 13 de 30/12/2024), al igual que los lineamientos generales impartidos por el Departamento Administrativo

de la Funcién Publica en la Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para Entidades Publicas.

En el marco de la presente auditoria se realizaron las siguientes mesas de trabajo:

Tabla 1 Mesas de trabajo ejecutadas durante la auditoria

13/08/2025 Reunién de apertura

25/08/2025 Establecimiento de objetivos especificos
26/08/2025 Presentacién del proceso estadistico
27/08/2025 Revision de criterios NTC PE 1000:2020
28/08/2025 Desarrollo del software OELA
29/08/2025 Cargue diario OELA imputacion de datos
05/09/2025 Revision de criterios NTC PE 1000:2020
10/09/2025 Validacion funcionamiento OELA
11/09/2025 Aplicativo OELA (Manual de Usuario)
16/09/2025 Revision de criterios NTC PE 1000:2020
18/09/2025 Aplicativo OELA (Manual de Usuario)

Monitoreo del cambio
Socializacién de posibles No conformidades OAP
22/09/2025 Socializacién de posibles No conformidades OAP
Fuente: Elaboracion propia

3. FORTALEZAS

3.1 Se evidencié una adecuada articulacién entre la Oficina Asesora de Planeacion -OAP y la Subdireccidn de
Evaluacién de Licencias Ambientales -SELA para la deteccidn de desviaciones en la informacidn misional. Se resalta,
como cambio positivo para la oportunidad en la resolucidn de ajustes, que la herramienta OELA sea administrada de
manera conjunta con la Subdireccién de Evaluacion de Licencias Ambientales y que en esta se cuente con un
profesional a cargo de la revision y ajuste de las inconsistencias reportadas diariamente con la debida justificacidn.

3.2 La operacion estadistica se encuentra articulada con el Plan de Accién Institucional por medio de la formulacion
de indicadores en el Sistema de Planeacion y Gestion Institucional SPGI y la administracién de riesgos de la entidad.

3.3 La informacidén estadistica generada esta respaldada por la Politica (Estructurada) General de Privacidad y
Seguridad de la Informacion, asi como también, por la Politica (Estructurada) de Proteccion de Datos personales.
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4. REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO (CONFORMIDADES)

No.

CRITERIO

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Norma Técnica de
la Calidad del
Proceso Estadistico
NTC PE 1000:2020

4.4.4 Identificacidn y descripcion de la informacion documentada

La entidad debe asegurarse que al definir, elaborar, implementar, conservar y
actualizar la informacién documentada, su identificacién y su descripcidn sea
apropiada, teniendo en cuenta los procedimientos establecidos en el sistema de
gestion de la entidad.

NOTA: en el caso en que la entidad no cuente con un sistema de gestion
implementado debe definir el formato y los medios de soporte de la informacion
documentada.

4.4.5 Control de la informacién documentada

4.4.5.1 La entidad debe asegurar que la informacion documentada (véase NOTA del
numeral 4.2.1 literal b):

a) esté disponible y sea idénea para su uso, y

b) esté protegida adecuadamente.

4.4.5.2 Para el control de la informacion documentada, la entidad debe:

a) controlar su distribucidn, acceso, recuperacion y uso,

b) almacenarla y preservarla (incluida la preservacién de la legibilidad),

c) conservarla, y

d) actualizarla.

DETALLE

Se evidencio que la operacion estadistica OELA:

Se basa en fuentes secundarias a partir del registro administrativo SILA — Sistema de Informacién de
Licenciamiento Ambiental y esta se carga en OELA de manera diaria.

Se encuentra documentado para cada una de las fases del proceso estadistico planes, manuales, guias
gue se encuentran dentro de la herramienta GESPRO (Gestor de Procesos). A continuacion, documentos
mas representativos identificados:

Tabla 2 Documentacién asociada a las fases del proceso estadistico

Fase 1: Deteccidn y Analisis = - Plan general de la operacidn estadistica de licenciamiento ambiental (OELA) (DPI

de necesidades
Fase 2: Disefio

Fase 3: Construccion

Fase 4: Recoleccion

acopio

Fase 5: Procesamiento

Fase 6: Analisis

Fase 7: Difusion
Fase 8: Evaluacion

01 version 2 del 19/12/2024).
- Manual documento metodoldgico de la operacidon estadistica de licenciamiento
ambiental en etapa de evaluacién (DPI-MN-04 versién 2 de 19/12/2024).
- Ficha metodoldgica de la operacién estadistica (DPI-FO-34 version 1 de 17/07/2023)
- Manual de usuario OELA (DT-MN-14 versién 2 de 28/07/2024)

y - Base de datos original del registro administrativo de SILA

- Base de datos depurada aplicativo OELA

- Hoja de vida de los indicadores

- Actas de comité directivo

Datos disponibles en aplicativo OELA (Web y Movil)

- Autoevaluacion por fase (Formato DANE)

- Informacién de evaluacién final

- Auditoria interna

- Seguimiento al plan de accién politica de gestion de informacién estadistica.
Fuente: Elaboracion propia

Pagina 3 de 25




Fecha: 10-08-2022
INFORME DE AUDITORIA Version: 7
Cadigo: EM-FO-01

Se han formulado indicadores en el Sistema de Planeacion y Gestidn Institucional — SPGI asociados con la
operacion estadistica por vigencia.

Se ha formulado un riesgo en el que se incluye controles sobre OELA.

La informacidn asociada a la operacidn estadistica se encuentra almacenada y organizada en carpetas en
el SharePoint de la ANLA.

No.

CRITERIO

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Norma Técnica de la
Calidad del Proceso
Estadistico NTC PE
1000:2020

Manual documento
metodoldgico de la
operacion
estadistica de
licenciamiento
ambiental en etapa
de evaluacion (DPI-
MN-04 version 2 de
19/12/2024).

Guia de
implementacion de
la Politica gestién de
la informacion (DPI-
GU-18 Versién 1 del
13/01/2025).

5.2 ANALISIS DE LAS NECESIDADES RECOLECTADAS

5.2.1 La entidad debe analizar, documentar y conservar las necesidades priorizadas
de los usuarios de acuerdo con:

a) el drea tematica de estudio,

b) el alcance previsto para la operacién estadistica,

c) la normatividad (si aplica), y

d) los recursos.

NOTA: el area tematica puede ser econémica, sociodemografica y ambiental.

5.2.2 La entidad debe consultar y confirmar con los usuarios las necesidades
priorizadas (véase 5.2.1).

5.2.3 La entidad deberia informar a los usuarios de las necesidades priorizadas y
aquellas no consideradas.

5.2.4 La entidad debe conservar la evidencia (véase NOTA del numeral 4.4.3) de la
confirmacién de las necesidades.

6.2.1 - Deteccion y Andlisis de Necesidades

(...)se consulta a dichos grupos mediante 3 herramientas:

- Encuesta de satisfaccion a cargo de la Subdireccion de Mecanismos de
Participaciéon Ciudadana.

- “Encuesta de Necesidades de Informacion Estadistica (interna)” a cargo de la
Oficina Asesora de Planeacion.

- “Encuesta de Necesidades de Informacidn Estadistica (externa)” a cargo de la
Oficina Asesora de Planeacion.

Los tres instrumentos tienen como finalidad recopilar datos de las caracteristicas del
grupo de valor que requiere y usa la informacidn estadistica, las tematicas vy
variables solicitadas, la periodicidad y formatos requeridos, y la calificacidon de los
medios de difusion que actualmente dispone la entidad para divulgar la informacién
estadistica.

7.1.2.2 Apoyar técnicamente (perspectiva estadistica) a las dependencias de la
ANLA.

La Oficina Asesora de Planeacion apoyara técnicamente a las dependencias para que
puedan generar, identificar y priorizar la informacidn estadistica requerida para la
formulacidn y el disefio de politicas, planes o proyectos que surjan de necesidades
detectadas por los grupos de interés.

DETALLE

Por medio de la reunidn del 26/08/2025, se evidencid

La articulacion con la Subdireccidon de Mecanismos de Participacién Ciudadana Ambiental - SMPCA para
la identificacidon y priorizacién anual de los grupos de valor internos y externos.
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En relacion con las encuestas aplicadas durante la vigencia 2025, se evidencié que la actividad priorizacion de
necesidades se encuentra actualmente en fase de procesamiento de la informaciéon, cuyos resultados seran
divulgados en el boletin anual disponible en el micrositio Operaciones Estadisticas Certificadas de la pagina web
de la entidad e incorporados en el plan de trabajo del afio 2026.

A partir de esta priorizaciéon de grupos de valor realizada por la SMPCA, se evidencié que la Oficina
Asesora de Planeacion elabord y aplicé dos (2) formularios para las vigencias 2024 y 2025. A continuacién

se presentan la cantidad de participantes por cada vigencia:

(@]

o
O
O

Encuesta de necesidades de informacidn estadistica 2024 (Externa): 403 respuestas.
Encuesta de necesidades de informacidn estadistica 2024 (Interna): 165 respuestas.
Encuesta de necesidades de informacion estadistica 2025 (Externa): 83 respuestas.
Encuesta de necesidades de informacidn estadistica 2025 (Interna): 39 respuestas.

La entidad cuenta con un micrositio en su pagina web relacionado con la operacidén estadistica, en donde

se encuentra el

https://www.anla.gov.co/images/documentos/planeacion/17 op estd certf/2024-12-16-

boletin de priorizacion de necesidades de informacién estadistica 2024

anla-priozacion-necesidad-2024.pdf

llustracion 1 Necesidades de la informacion estadistica

6. PRIORIZACION DE NECESIDADES DE INFORMACION ESTADISTICA

De acuerdo con las 5 tematicas requeridas por los grupos de valor (ver figura 5), a continuacién se muestra la valoracién
de los criterios

de las

para la
Tabla 2. Criterios de priorizacion

Seguimiento a
Seguimiento de. Evaluacién de permisos, Instrumentos
% icencias % | Licencas | % tramites, % | desarroiados por | %
ambientales Ambientales certificaciones y ta entidad

ZExisle una operacion estadistica
2 |que dé respuesta a Ia necesidad NO 0 sl 05 sl 05 NO 0 NO )
de informacion?

Cudlesia

GESA GELA
Estado de

proyectos en

No apica No apiica No apiica

-Estado de
proyectos en
seguimiento por
sector

4Qué informacién  estadistica
genera la operacion estadistica?

-Estado y
cantidad de
instrumentos
usados para el
seguimiento por
sector

las solctudes de |
evaluacion

IS

No apiica No apica - [Noapiica
cantidad de
instrumentos
usados parala
evaluacién por
sector.

ZLa necesidad de Informacion se
encuentra dentro del alcance de la
operacién estadistica?

NOAPLICA

°

sl 05 st 05 NO 0 NO 0

No.

CRITERIO

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Norma Técnica de la
Calidad del Proceso
Estadistico NTC PE
1000:2020.

7.3 DESARROLLO DEL SOFTWARE APLICATIVO DE LA OPERACION ESTADISTICA
La operacion estadistica debe desarrollar y mantener el software aplicativo de
acuerdo con las especificaciones del disefio.

7.3.1 La entidad debe implementar las reglas de validacién y consistencia en el
desarrollo del software aplicativo.

8.3 CONTROL EN LA RECOLECCION O ACOPIO DE DATOS

8.3.1 La operacion estadistica debe realizar el control y el seguimiento a la
recoleccion o acopio de los datos.

8.3.2 La operacion estadistica debe verificar que los datos recibidos son validos y
consistentes, asi como controlar la pérdida de los datos.

8.3.3 La entidad debe consolidar en un archivo los datos recolectados o acopiados.
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9.3 REVISION Y VALIDACION DE DATOS

9.3.1 La operacidn estadistica debe revisar los datos recolectados o acopiados, de
acuerdo con lo disefiado.

9.3.2 En los casos de omisién o de inconsistencias detectadas, la operacién
estadistica deberia consultar la unidad de observacién o la fuente de datos.

NOTA 1: siempre que sea posible se deberia validar directamente con la fuente, las
omisiones y las inconsistencias, con el fin de evitar sesgos en los datos.

NOTA 2: el sesgo se presenta porque no se tiene certeza del valor real.

DETALLE

Detalle 1: Las especificaciones de disefio de la operacidn estadistica OELA se encuentran documentadas en el
Manual documento metodoldgico de la operacion estadistica de licenciamiento ambiental en etapa de evaluacion
(DPI-MN-04 versién 2 de 19/12/2024), subdividas en:

e Disefio tematico
e Disefio estadistico

e Acopio
e Procesamiento y andlisis
e  Difusion

Por medio de la mesa de trabajo del 28/08/2025, se evidencié que una vez se detectan desviaciones sobre la
informacién de OELA, la Oficina Asesora de Planeacion — OAP es informada mediante correo electrénico y procede
a realizar los ajustes o a remitir las inconsistencias presentadas al administrador de la herramienta OELA de la
Subdireccion de Evaluacion de Licencias Ambientales — SELA; en caso de ser una falla sobre el funcionamiento de
la herramienta, se crea un caso en la mesa de ayuda, para que la Oficina de Tecnologias de la Informacion — OTI
dé solucion a la misma.

Detalle 2: En la mesa de trabajo del dia 29/08/2025, se acompaii6 el cargue en OELA de la informacion del dia por
parte de la profesional de la OAP encargada, en la cual se evidencid la recoleccidn de datos de SILA, la validacién
y el cargue de la informacién en el aplicativo OELA, de la siguiente manera:

1. En primer lugar, se realiza la descarga el reporte del aplicativo de SILA en Excel Informe Plan de Accion
SES 2017 con departamento de un mes anterior a la fecha del dia, con el fin de garantizar que en caso de
modificaciones de informacion en SILA durante el periodo, se refleje en OELA.

2. Se procede a copiar la informacién en un nuevo Excel y guardarlo en una versién mas actualizada.

3. Seingresa al médulo de importador de la herramienta OELA y se seleccionan las fechas de inicio y fin.

4. Se selecciona el archivo de Excel con la informacidn descargada de SILA y se carga en la plataforma de
OELA y se dio clic en el botdn Aceptar.

5. Una vez subida la informacién en OELA, se consulta el médulo Detalle de expediente y se despliega una
tabla con la informacidn actualizada en SILA correctamente y la alerta de informacion inconsistente que
requiere ajustes por parte de la SELA.
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llustracién 2 Cargue de informacion en OELA del dia 29/08/2025

§ Mumemaoimico? Tipoinsvumemo? Tiporegisto ¢ Sector ¢ Teoxwinkio? Fechadesiaboacin ¢ O

636072 ] 6630 e Noey Viners v [Nav v

SILA: - Municipio SILA: LAM?95.

Municiplo SILA LAMJ971.00

6. Enlaventana de inicio OELA reporta el cambio en la fecha de corte actualizada.

llustracién 3 Verificacion de la actualizacién de los datos en OELA del dia 29/08/2025

Fecha Carte agosia de 202 e ——

s oo x 100% 100x 100x o7

e o om EE EE HH ii II

Estado Proyectos de Evaluacion por Sector

‘ Estado Proyectos en Evaluacion - |

Detalle 3: Se evidencio que la herramienta OELA realiza alertas sobre la informacidn que es inconsistente y que la
Subdireccion de Evaluacion de Licencias Ambientales se encarga de realizar la revisién y ajuste en SILA y

posteriormente en OELA.

llustracidn 4 Reporte expedientes con informacion inconsistente en OELA del dia 29/08/2025

P —— e

No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO

4 Norma Técnicade la | 10.6 La operacién estadistica debe aplicar métodos de analisis de los resultados de
Calidad del Proceso | acuerdo con lo disefiado y documentar los analisis. Esto debe garantizar:
Estadistico NTC PE | a) la coherencia de las estimaciones (cuando aplique),

1000:2020.
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Manual documento
metodoldgico de la
operacion
estadistica de
licenciamiento
ambiental en etapa
de evaluacion (DPI-
MN-04 version 2 de
19/12/2024).

b) la correspondencia entre el comportamiento del fenédmeno de estudio y los
resultados obtenidos,

c) la coherencia de los resultados en todos los niveles de desagregacion de la
informacion estadistica,

d) el contraste de los resultados obtenidos con los resultados esperados,

e) el conocimiento de los fenédmenos (internos y/o externos) que influyeron en la
informacion,

f) las actualizaciones y/o cambios metodoldgicos se documentan para permitir los
empalmes de las series historicas,

g) los métodos de empalme de las series histéricas documentados, y

h) la identificacion, la explicacion y la documentacién de los datos atipicos para
permitir la correcta interpretacion de los resultados.

NOTA: la operacidn estadistica puede utilizar técnicas de analisis geoestadistico, de
analisis espacial y modelado para la validacion y la consistencia de la informacion
alfanumérica y geografica, para identificar patrones espaciales, la estimaciéon de la
densidad y la interpolacién espacial.

6.5.4. Analisis de resultados

Después del proceso de validacion y cargue de la informacion en el aplicativo Web
“Operacion Estadistica de Licenciamiento Ambiental — OELA”, se generan los
reportes de estadisticos definidos y requeridos por los usuarios:

Indicadores de oportunidad.

Estado del tramite de las solicitudes por Sector, por Instrumento y Tipo de decision
para las solicitudes resueltas.

Numero de solicitudes resueltas por norma aplicable por Sector, Tipo de
instrumento y Tipo de registro.

Numero de solicitudes resueltas que son de proyectos PINES por Sector, Tipo de
instrumento y Tipo de registro.

Numero de solicitudes resueltas por Sector, Afio de respuesta, Instrumento y Tipo
de Registro.

Pasos para hacer un analisis de datos (cédigo de RMarkDown)
1. Andlisis preliminar de la base OELA

2. Andlisis exploratorio de la base de datos:

3. Analisis de orden cronoldgico de fechas y etapas

DETALLE

auditado, se evidencio:

La Oficina Asesora de Planeacion realizd para segundo semestre de 2024 y primer semestre de 2025 un analisis
preliminar, exploratorio y de orden cronoldgico de las fechas y etapas del proceso de licenciamiento ambiental, a
fin de identificacion de errores en la base de datos OELA. Entre los errores que se buscan detectar se incluyen
inconsistencias en los formatos de los datos, valores faltantes, duplicados o fuera de los rangos légicos, y cualquier
otro aspecto que no corresponda con la informacidn esperada. En la mesa de trabajo del 18/09/2025 con el equipo

e Paraelanilisis se utiliza el software R el cual genera un informe en formato Word en el cual se consolidan
los resultados del andlisis exploratorio.

e Para el analisis de las variables y una mejor visualizacion de los resultados, se asigné un cdédigo de
identificacion para reducir el nombre de las variables.

1 Es un proyecto de software libre y se puede definir como un lenguaje de programacién y como un entorno de trabajo. Brinda una extensa
variedad de herramientas para el andlisis estadistico y el desarrollo de graficas (fuente: https://fce.unal.edu.co/unidad-de-informatica/software)
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Como resultado del analisis preliminar se observd en ambos periodos se realizd la deteccion de datos
perdidos o atipicos.

Se realizd el analisis de la totalidad de los valores perdidos o atipicos y la validacidn de la informacién a
partir de la variable Estado, la cual permite identificar si hay datos que no correspondan de manera logica
con el estado actual de la solicitud.

Se presentan los resultados de la verificacion de la variable estado frente a cada variable (tipo de
instrumento, tipo de registro, sector, Decreto, proyecto Pynes, etc).

Se realizo la verificacion del promedio de los dias habiles para las etapas del proceso de licenciamiento
(Verificaciéon Preliminar de Documentos, auto de inicio, etc).

Se realizo la verificacion del tipo de acto administrativo con el cual se brindd respuesta y decision de la

solicitud.

No.

CRITERIO

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Manual documento
metodoldgico de la
operacion
estadistica de
licenciamiento
ambiental en etapa
de evaluacién (DPI-
MN-04 version 2 de
19/12/2024).

6.5.5. - Reuniones con expertos

Las reuniones con expertos se realizaran, con apoyos visuales (presentaciones), y de
ellas se deberd tomar registro a través de acta y listado de asistencia. Estas
reuniones con expertos serviran de insumo para retroalimentar los resultados de la
OE, y se realizardn asi:

EXTERNAS: A través de la mesa estadistica sectorial, la cual es liderada por
Minambiente y participan entidades del sector ambiente y como invitados otras
entidades de diferentes sectores, que pueden contribuir a robustecer las
operaciones estadisticas del sector

(segun cronograma establecido por Minambiente).

INTERNAS: A través de convocatorias internas que se realizaran a los colaboradores
de la ANLA anualmente y mesas de trabajo especificas con la Subdireccion de
Evaluacidn de Licencias Ambientales (minimo 1 mesa anualmente).

DETALLE

Se evidencid que la entidad ha participado de las siguientes mesas estadisticas sectoriales lideradas por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, las cuales para el afio 2025 se realizan de manera independiente
para coordinadores (aspectos estratégicos) y ejecutores (aspectos operativos):

Periodo 2024-11: ANLA participd en 4 mesas sectoriales 17/07/2024, 21/08/2024, 16/04/2024, y 01/03/2024
Periodo 2025-1: ANLA participd en 2 mesas sectoriales 14/05/2025, 18/06/2025

Se evidencio que la entidad programo y ejecuto las siguientes mesas de trabajo con expertos internos:

Aiio 2024: 19/06/2024
Aiio 2025: 28/02/2025 y 27/03/2025

No.

CRITERIO

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Manual documento
metodoldgico de la
operacion
estadistica de
licenciamiento
ambiental en etapa

6.6.2 Instrumentos de difusion

La difusidn de la informacidn estadistica se lleva a cabo a través de los siguientes
instrumentos:

El aplicativo Web “Operacion Estadistica de Licenciamiento Ambiental — OELA” para
usuarios internos: https://ct.anla.gov.co/oela/
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de evaluacion (DPI- | La aplicacién movil “Operacion Estadistica de Licenciamiento Ambiental — OELA
MN-04 versidn 2 de | MOVIL” para usuarios externos: https://ct.anla.gov.co/presentacion_movil/
19/12/2024). La actualizacion de la informacidén estadistica de este medio de informacién se
realiza de manera diaria (dias habiles).

Boletin de estadisticas: La entidad publicard, a partir del aio 2023, un boletin anual
con la informacidn estadistica mas relevante para los grupos de interés relacionadas
con las necesidades de informacién priorizadas

DETALLE

Se llevaron a cabo dos (2) mesas de trabajo para validar el funcionamiento de OELA con un usuario estandar
(11/09/2024 y 18/09/2024) y en las cuales se evidencio:

e  Facil acceso e ingreso a la plataforma desde la pagina web de la ANLA.

e Visualizacion correcta de informacién, moédulos y botones funcionando adecuadamente.

e Se realizé consulta del botdn de ayuda por medio del cual se le da a conocer al usuario la informacion
gue puede consultar, como realizar el cambio de fechas, sectores o pedir informacién complementaria,
asi como PQRSD.

e En cuanto al mddulo de ubicacion geografica se evidencié una correcta visualizacidén; no obstante, se
presenta una demora en el cargue de la informacion de los poligonos consultados (hidrocarburos y
mineria)

e Durante la consulta de los médulos de los tableros de control /calendarios de control/ Detalles
oportunidad de respuesta / estadisticas / Reportes para exportar se visualizan correctamente las graficas
y tablas.

e Todos los botones que dispuestos en la herramienta para descargar archivos en Excel se encuentra
funcionando correctamente.

En verificacion de OELA movil se evidencio:

e Correcto funcionamiento de acceso al menu principal, el cual se encuentra compuesto por OELA,
Denuncias Ambientales y PQRS.

e En el mddulo OELA se accedid a los submddulos estadisticas anuales / consultar proyecto / Ubicacién
geografica sin dificultad.

e Los enlaces incluidos en esta version se encuentran funcionando correctamente.

e Los botones para descargar informacidn en Excel se encuentran funcionando correctamente.

Se evidencid la publicacion del Boletin de estadisticas 2025 en el siguiente enlace:
https://www.anla.gov.co/images/documentos/planeacion/17 op estd certf/2025-08-29-anla-
boletin estadistico-2025.pdf

No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO

7 Manual documento | 6.6.3. Sensibilizacion
metodoldgico de la | Para dar a conocer los medios de difusion de la informacién estadistica de la

operacion presente operacion:
estadistica de | Se realizan campanfias dirigidas a los grupos de interés a través de los medios
licenciamiento dispuestos por la entidad desde Comunicaciones: correos masivos, notas escritas en

ambiental en etapa | Ronda, entérese, fondos de pantalla, entre otros.

de evaluacion (DPI- | Se realizan socializaciones y capacitaciones sobre el manejo de los instrumentos de
MN-04 version 2 de | difusidn, lideradas por la Oficina Asesora de Planeacion, de manera personalizada a
19/12/2024). grupos de trabajo y a toda la entidad a través del programa el entrenador que lidera
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el grupo de gestion humana.

DETALLE

Se evidencio que:

e La sensibilizacién sobre la operacion estadistica y el uso de la herramienta se encuentra incluida en el
Plan Institucional de Capacitacion - PIC programacion que se realiza desde Grupo de Gestion Humana.

e El equipo de la OAP y con el apoyo del Grupo de Comunicaciones envian correos masivos a todos los
colaboradores para invitarlos a participar de cursos realizados por el DANE y las encuestas de la operacion
estadistica.

e La OAP cuenta con las evidencias de la sensibilizaciones realizadas en una carpeta organizada en el Share
Point de la entidad la cual cuenta convocatorias e invitaciones, presentaciones, listados de asistencias.

llustracion 5 Evidencia de la sensibilizacion de la operacidon estadistica

2024 Proceso_Estadistico » 1. Plan_entrenamiento

Nambre Modticado, Modeicass o Tamatio def 2

El Grupo de Gestién Humana lo invita a inscribirse

en los cursos virtuales gratuitos ofrecidos por el

DANE, fortal lo relaci do ala de la
2 Dery Pacia Mabecha infor i6 distica de la idad

El ABC de la estadistica: oferta de cursos

1 de ion de un plan [t
T a 2.Norma técnica de la caﬁdae‘del proceso estadistico NTG.PE
1000:2020
} PIC2024pa0 Dery Fass Mate 3.Disefio y construccion de indicadores
4.Sistema de Etica Estadistica del DANE - SETE

© B Plan Entrensmiento_2024x0ux B Atewsecondian Dery Paols Mabecha. 650 K8 5.Politica de Gestion de la Informacion Estadistica
6. Proceso Estadistico,
7 Clasificaci - 1y2

i

At
o Ueerei Ambietaies

[ RE.Plan de Capactackn Estadistico 2024 msg.

Te invitamos a conocer nuestra operacion estadistica

en etapa de del

O&EWA

Operacion Estadistica de

SRECCON DF REGUACEN FANEAGON £ VNORMALIZAGIN- GRFEN " Licenciamiento Ambiental
A, S EN Aprenderis ptos tedricos g les, fund
DAEE CAPACITACION DOCUMENTACION TECNICA y manejo basico de la herramienta
¢ SESION 1 -
el Fecha: martes, 5 de agosto de 2025
Hora: 8:30 a 10+ &
Via: Microsoft Teams ENFENADOR
Facilitador: Freddy Maur! Aott et
Oficina A

Inscribete haciendo @ Clic aqui

5 warvinigirssoea e i e FEESEEE
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5. DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES

No.

CRITERIO

DESCRIPCION DEL CRITERIO

NO CONFORMIDAD

Procedimiento informacion

Criterios para el Monitoreo y

documentada, cédigo DPI-PR-07, Control de la informacién

version 17 de 26/11/2024

documentada:

20. Los lideres de proceso y
facilitadores de cada proceso
deben asegurar que la
informacion documentada esté
actualizada y se implemente
conforme a las directrices del
presente documento.

21. Los facilitadores de todos los
procesos de la Entidad, deben
verificar la consistencia de los
documentos que se encuentran
en GESPRO, una vez estos sean
publicados por la Oficina Asesora
de Planeacion. (...)

Desactualizacion de los
numerales del Manual de
Usuario de OELA (DT-MN-14,
version 2 de 28/07/2024), con
respecto a los moddulos
contenidos en la version OELA
Web.

DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD

6.5.4 Tablero de
Control / Recurso de
Reposicion.

Tablero de Control /
Notificaciones

Tabla 3 Aspectos desactualizados en el Manual de Usuario OELA

Con el propdsito de validar el funcionamiento del aplicativo OELA Web disponible para todos los funcionarios de
la entidad que tengan usuario institucional activo, se evidencié que la entidad cuenta con el Manual de Usuario
OELA (DT-MN-14, version 2 de 28/07/2024). Mediante mesas de trabajo realizadas con el equipo auditor los dias
11/09/2025 y 18/09/2025, se evidencid que dicho documento presenta mddulos y botones inactivos, adicionales
o eliminados, siendo estos:

No se encontré en OELA el médulo de Tableros de control / recursos de reposicion, el equipo auditor indica que
este modulo se encuentra inactivo porque presentaba fallas en el cargue de la informacion

No se encuentra documentado en el Manual OELA el tablero de Notificaciones.
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Detalles Sinergia No se encontré el médulo Detalles Sinergia; no obstante, al consultar el médulo Detalles Oportunidad
Respuesta, se observo informacion que guarda relacion con el numeral 6.8 del Manual.

Para Exportar

Mddulo de Se evidencid que las tablas no registran informacién, aun cuando se evidencian datos en la grafica de tiempo
instrumentos promedio de respuesta por instrumentos.

Tiempo promedio de respuesta por instrumentos,

»
n
o
w
51
»
» 2
x 2

O\ SO0TA SOM @M OVIM SCTM @

(¢ Tinstruments Trota ies romadios ] [ T Trots sas promesios ]
[fomass Jooms ] [ows Jodus L

Reportes para
exportar

ompleta

s demanda,sectora

0

anto VPD (Empresas

Mddulo Expedientes No se encuentra documentado en el Manual OELA en el médulo de expedientes lo correspondiente a los
botones de conceptos técnicos, municipios y visitas.
=

W Expedientes ™ Expedientes

Actualizer Recursos | Gestion Recursos Reposicion
Autos reunida informec Informacion adicional
Cambios menores PFL

Conceptos técnicos PFL conceptos 1écnicos

Error Auto Reunida Informacion PFL informacion adicional

Expedientes municipios PFL instrumentos tempos

Gestién Recursos Reposicion PFL suspensiones

Informacion adicional PFL visites

PRL Suspensiones

PFL conceptos 1écnicos Verificar cwiamcﬁ&

PFL informacion adicional ] N
Modulo Calidad de No se encuentra documentado en el Manual OELA en el médulo de calidad de datos los botones de Comprobar
Datos expedientes y exportar diccionario DANE.
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& Calided de datos

Comprobar expedientes

Control calidad
Ertores en cmed»“cs

Exportar diccionsrio DANE
Validar ciiu
Validar expedients

Validar municipio

Fuente: Elaboracidn propia
Se evidencié en el Manual que los numerales 6.6.1 y 6.6.2 indican el mismo titulo Calendarios de Control / Cambios
Menores; sin embargo, el Gltimo corresponde a Calendarios de Control / visitas.

La NC se socializé el mismo dia de las mesas de verificacion los dias 11/09/2025 y 18/09/2025.

CAUSA

No se realiza la revision y actualizacion de la documentacién de la operacion estadistica cuando se implementa
algun cambio.

No atencion a la recomendacion realizadas por la OCl relacionada con el Manual de Usuario OELA del informe de
auditoria anterior.

CONSECUENCIA

Informacién incompleta presentada a los funcionarios para conocer y hacer uso de la herramienta OELA.

No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO NO CONFORMIDAD
2 Manual Documento Metodoldgico | 6.2.4. Nomenclaturas y | No se llevaron a cabo las
de la Operacion Estadistica de | clasificaciones utilizadas acciones para fortalecer Ia

Licenciamiento Ambiental en Etapa
de Evaluacion (OELA)

La Clasificacion de Actividades
Econdmicas ClIU que tiene la
entidad en la actualidad, toma el
c6digo Unicamente de "DIVISION"
(dos digitos) del sector al que
pertenece el proyecto; para
ampliar esta clasificacién a los 4
digitos, es necesario tener en
cuenta una desagregacién mayor,
que pertenece al sector hijo de la
solicitud de evaluacion, por lo que
esta _es una oportunidad de
mejora detectada en el proceso, y
se tiene prevista para fortalecer la
operacion _estadistica _entre los
afios 2024 y/o 2025, dado que se
requiere _un desarrollo _en la
herramienta OELA.

operacidon estadistica descrita
en el numeral 6.2.4
Nomenclaturas y clasificaciones
utilizadas, relacionada con
ampliar la clasificacién a los
cuatro digitos del ClIU, prevista
para los afios 2024 y 2025.

DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD

Por medio de la mesas de trabajo de los dias 05/09/2025 y 18/09/2025, se consulté sobre el avance y las evidencias
del avance para el cumplimiento de la actividad de fortalecimiento de la operacién estadistica relacionada con
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ampliar la clasificacion de actividades econdmicas ClIU a 4 digitos durante la vigencia 2024 o 2025, para lo cual se
manifestd que:
e No hayavance de la actividad, dado que se requiere de un desarrollo tecnolégico en la herramienta OELA.
e Paralavigencia 2025, esta actividad no fue priorizada por la Oficina de Tecnologias de la Informacién.

La presente no conformidad fue socializada en las mesas de trabajo anteriormente indicadas y se llevé a cabo una
adicional con la Oficina de Tecnologias de la Informacion — OTI el dia 22/09/2025, en la cual esta dependencia
indicd que no cuenta con un registro de la solicitud del desarrollo tecnoldgico y que la priorizacion se hace en
conjunto con la OAP.

CAUSA

No se priorizd el desarrollo tecnolégico necesario para OELA.

No se realizd seguimiento a la actividad formulada para fortalecer la operacién estadistica dentro de la
documentacion del proceso.

CONSECUENCIA

Informacion de las actividades econdmicas de los proyectos de la entidad presentada en la herramienta OELA con
una desagregacion mejor a la esperada.

6. NO CONFORMIDADES RECURRENTES

En el desarrollo de la presente auditoria no se evidencié la presencia de no conformidades recurrentes.

7. EVALUACION RIESGOS

Se consulté la herramienta de gestion de riesgos de la entidad (Gesriesgos), evidenciandose que la Oficina Asesora
de Planeacion —OAP identificé el siguiente riesgo de corrupcion en el cual se incluye la herramienta OELA junto con
otros aplicativos de la entidad:

Tabla 4 Riesgo relacionado con la operacion estadistica.

RC-DPI-83 Posibilidad de alteracion, utilizacion indebida, sustraccion o = Fecha evaluacion en
intercambio no autorizado de informacion institucional que @ GESRIESGOS 11/09/2025
reposa en las herramientas OELA, SPGI, GESPRO y GESRIESOS | Riesgo NO materializado.
para beneficio propio o de un tercero

Fuente: Elaboracion propia

8. OTROS ASPECTOS EVALUADOS

- Autocontrol y autoevaluacion
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Con el propésito de verificar la apropiacidon de los principios de autocontrol y autoevaluacién, se desarrollé un
formulario? para los auditados, el cual fue resuelto por ellos el dia 22/09/2023. A continuacién se presenta el

resultado de la encuesta:

Tabla 5 Autocontrol y Autoevaluacion

¢Qué entiendes por los principios de
autocontrol y autoevaluacion?

¢Qué acciones realizas para
implementar estos principios?

¢Qué propuestas o ideas tienes para
mejorar el autocontrol y
autoevaluaciéon?

- Indicadores

Autocontrol es el conjunto de practicas,
procedimientos y actitudes que permiten a los
servidores publicos de la ANLA asegurar el
cumplimiento de los principios de calidad,
oportunidad, integridad y confidencialidad en
la produccion, manejo y reporte de la
informacién estadistica. Implica una revision
critica y constante del trabajo propio, la
identificacion de riesgos o errores, y la
implementacion de acciones correctivas de
manera proactiva.

- Planificacion y seguimiento de actividades en
el PIGD Politica de la informacién estadistica

- Revision periddica de la calidad de la
informacion estadistica

- Autoevaluacion y mejora continua, y
documentacién de procesos.

- Se consulta a los grupos de valor para alinear
las generacion de informacidn estadistica a sus
necesidades

- Aprovechar herramientas tecnoldgicas de
apoyo

- Actualizar documentacion relacionada con la
gestion de la informacién estadistica y
mantener los seguimientos.

Fuente: Elaboracion propia

Autoevaluacién es el proceso mediante el cual se
revisa de manera critica y objetiva el
cumplimiento de  funciones, metas y
responsabilidades, con el fin de identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora.

Seguimiento al plan de trabajo establecido y
revision de productos generados en el marco de
este instrumento.

Disefiar  instrumentos de autoevaluacion
especificos por proceso.

Se consultd el Sistema de Planeacion y Gestidn Institucional —SPGI, evidencidandose que para la vigencia 2025 la
Oficina Asesora de Planeacion formuld dos (2) indicadores relacionados con el proceso estadistico que tienen una
frecuencia trimestral. A continuacién el resultado de la revision:

DPI-P-99-OAP

Tabla 6 indicadores de la operacion estadistica OAP

47,50% 53,63%

Porcentaje de avance en la implementacion de

los planes de accion del MIPG

DPI-G-4-OAP

22,63% 36,89%

2 Autocontrol y Autoevaluacion https://forms.gle/wiBvkwgRxNG9zz9P8

Rango de cumplimiento: Verde

El soporte cargado se pudo descargar vy
visualizar correctamente.

Inconsistencia en el dato de la meta reportada
en la hoja de vida del indicador seccién /I
Seguimiento (48,06%) con respecto al avance
esperado reportado en el soporte pestafia
consolidado (47,50%).

Rango de cumplimiento: Verde
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Porcentaje de avance del plan de accién de la
politica de gestidn de la informacion estadistica

El soporte cargado se pudo descargar y
visualizar correctamente.

Fuente: Elaboracion propia

- Recomendaciones auditoria anterior

Del 4 al 19 de junio de 2024, se llevé a cabo |la Auditoria interna a la calidad del proceso estadistico - Norma
Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020, en cuyo informe se consignaron las

siguientes recomendaciones:

Tabla 7 Atencién recomendaciones auditoria anterior

RECOMENDACION 2024

Realizar los ajustes en el SGPI necesarios para subsanar las
inconsistencias relacionadas en las Tabla 2. Indicadores relacionados
con el proceso estadistico (OAP) y Tabla 3. Indicadores de la
Operacion Estadistica (SELA), de manera tal que se pueda visualizar el
avance acorde con lo definido en la metodologia y la frecuencia de
medicidn para cada indicador.

Sensibilizar a los colaboradores de la Subdireccién de Evaluacién de
Licencias Ambientales sobre la importancia de mantener la integridad
de la informacion de las bases de datos descargadas de OELA, en lo
relacionado con el uso de la informacion para el reporte mensual de
indicadores.

Contemplar un menor tiempo asignado a las acciones formuladas en
la politica de gestion de informacidn estadistica, que por su
naturaleza se pueden realizar en un lapso menor, de la misma
manera, puntualizar en la descripcidn el nimero de acciones que se
encuentre alineado con el producto esperado.

Establecer acercamientos con expertos o referentes internacionales,
que permitan a la Autoridad apropiar conceptos, buenas practicas o
modelos de presentacion de resultados que conduzcan a la mejora de
la operacidn estadistica.

Ajustar el plan general de la operacion estadistica de licenciamiento
ambiental en etapa de evaluacion OELA, numeral 7.9. - Recursos
Humanos, en lo relacionado con definir un perfil por cada uno de roles
del equipo de trabajo dispuesto para la estructuracion y continuidad
de la operacidn estadistica.

Realizar las acciones pertinentes para que la herramienta OELA Movil
pueda ser descargada de la App Store de Apple; a su vez, generar una
alerta en la pagina web de la ANLA en la que se le indique a los
usuarios la no disponibilidad para descargarla desde este tipo de
dispositivos, indicando la posibilidad de acceder por otros medios.
Incluir en el Manual de Usuario de OELA Mdvil el control de
documentos y actualizarlo cada vez que se surjan modificaciones, asi
mismo con el Manual de Uso de OELA para usuarios internos.

OBSERVACION OCI
Para la vigencia 2025, no se presentaron inconsistencias frente al
avance y la metodologia de medicion

Se evidenci6 la socializacién a los cursos del DANE para todos los
colaboradores de la entidad no Unicamente SELA, adicionalmente se
evidencié la formulacién de un control dentro del riesgo RC-DPI-83,
en el cual profesionales de la SELA verifican que la informacion que
requiera ser creada o modificada en la herramienta OELA sea
coherente y cuente con la debida justificacion.

Se evidencié que los tiempos planificados son apropiados y
coherentes con las actividades formuladas en el PLAN DE ACCION
POLITICA MIPG 2025 para la Politica gestion de la informacion
estadistica.

Se incluydé como actividad 3.2 Participar en mesas de trabajo con
expertos, del PLAN DE ACCION POLITICA MIPG 2025 para la Politica
gestion de la informacion estadistica

Se evidencid en el numeral 7.8. Presupuesto, que para la correcta
marcha de la operacién estadistica se requiere un equipo de trabajo
compuesto por:

Estadisticos: 2 colaboradores pertenecientes a la dependencia de la
Oficina Asesora de Planeacion.

Sistemas: 1 colaborador perteneciente a la dependencia de Oficina de
Tecnologias de la Informacién.

Tematicos: 8 colaboradores pertenecientes a la dependencia de la
Subdireccién de Evaluacién de Licencias

Ambientales — SELA.

De igual manera se aclara que roles seran asignados por la jefe la
Oficina Asesora de Planeacion, el jefe de la Oficina de Tecnologia de
la Informacion y la Subdirectora de Evaluacién de Licencias
Ambientales, de acuerdo con el perfil, experiencia y formacion
necesaria para desempefiarlos, que a su vez, se relaciona en el manual
de funciones de la entidad.

No se avanzd en esta recomendacion actualmente solo puede ser
descargada por dispositivos Android y se puede visualizar en la pagina
web de la ANLA.

Se evidencié su desactualizacion (Ver no conformidad 2)

Pagina 17 de 25




Fecha: 10-08-2022

INFORME DE AUDITORIA Version: 7

Cadigo: EM-FO-01

Realizar las acciones necesarias para que desde la OAP se pueda | Por medio de la validaciéon del funcionamiento de la herramienta
acceder a las bases de datos, de manera tal que permita realizar | OELA, se evidencidé que la informacién se puede descargar
validaciones y generar los reportes necesarios que ayuden al correctamente.
seguimiento oportuno y a la presentacion de informacién estadistica
en tiempo real.
Implementar las acciones de control pertinentes con el fin de cumplir =~ Se evidencié un incumplimiento de las actividades descritas en los
con las actividades definidas en los documentos de gestion documentos del sistema de gestion correspondiente al
relacionados con la operacién estadistica fortalecimiento de la operacidn estadistica, que se documento en la
no conformidad 3.
Fuente: Elaboracidn propia

- Monitoreo del cambio

El Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién —MIPG establece la importancia para el Sistema de Control Interno de
las entidades de la implementacidn de actividades de monitoreo y supervision continua, las cuales tienen el objetivo
de valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos; (iii) el nivel de ejecucién de los planes, programas y proyectos; y (iv) los resultados de la gestion, con el
propdsito de detectar desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la entidad publica.

De esta forma, la evaluacidn permanente al estado del Sistema de Control Interno implica el seguimiento al conjunto
de dimensiones del modelo, de tal manera que la autoevaluacion y la evaluacién independiente se convierten en la
base para emprender acciones para subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse en la mejora continua (COSO,
2013: 143).3

El 19/09/2025 se llevé a cabo un ejercicio dindmico con el proceso auditado, mediante el cual se compartié una
matriz para facilitar la identificacion de cambios asociados al proceso, que fue enviada por la dependencia, para
posteriormente ser revisada por la OCl, y asi concluir que se identificé un (1) cambio relevante, los cuales se
presentan en la siguiente tabla:

Tabla 8 Monitoreo del cambio

La Diariamente la  Decision de Informacién cargadaen Cargue de 100% Deteccion de
administracion OAP carga en comité OELA  coherente y @ informacion desviaciones
de ajustesenla  OELA exacta. en SILA por de la
herramienta informacion medio de la operacion
OELA es descargada Ajustes de la = SELA. estadistica.
compartida directamente informacién realizada
entre la OAP de SILA, No de manera oportunaen = Se formuld un Ajustes de
SELA obstante, OELA. control en el informacion
cuando se riesgo RC-DPI- de manera
presentan 834 oportuna en
diferencias (Ej. SILA que
fecha pueden
respuesta) es afectar la
necesario la precision,
validacion, coherencia vy
ajuste y exactitud de
justificacion los reportes en
por parte de la la herramienta
SELA. OELA.

3 Manual Operativo MIPG, DAFP, 2021, P4g. 125.

4 Posibilidad de alteracion, utilizacién indebida, sustraccion o intercambio no autorizado de informacidn institucional que reposa en las
herramientas OELA, SPGI, GESPRO y GESRIESOS para beneficio propio o de un tercero
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Fuente: Elaboracidn propia
- Conflictos de Interés

Se requirié a la Oficina Asesora de Planeacion mediante correo electrénico del 19/08/2025 informar sobre la
presentacion de la declaracion de conflictos de interés reportados en el Ultimo afo por sus colaboradores y
funcionarios. En respuesta del mismo dia a través de correo electronico, se informé que a la fecha ningun colaborador
-servidor publico o contratista- de la Oficina Asesora Planeacion ha declarado conflicto de interés que lo inhabilite
para ejecutar sus funciones y/o cumplir con sus obligaciones.

- Evaluacién de Efectividades

Por medio de la revisidn del Plan de Mejoramiento Interno, se identificé que el proceso de operacién estadistica no
tiene planes de mejoramientos vigentes o pendientes por evaluar.

- Evaluacion de las Politicas MIPG

En esta dimension, relacionada con la Politica de Gestion de la Informacién Estadistica, el Plan de Accion formulado
y aprobado para la presente vigencia tiene como objetivo “Generar y disponer la informacidn estadistica, asi como
la de sus registros administrativos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el lider de Politica, para mejorar
la efectividad de su gestion y planeacion basada en evidencias; garantizando una continua disponibilidad de
informacion de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica; fomentando el didlogo social con la ciudadania y los
grupos de interés, en el marco de la construccion participativa de las soluciones sociales, y generando una
herramienta de control politico y social que permita la transparencia de las actuaciones del Estado”.

El Plan de Accidén de la Politica de gestion de la informacidn estadistica contempla siete (7) acciones con once (11)
actividades para su implementacion, de las cuales la Oficina de Control Interno revisé los soportes que sustentan la
ejecucidn con corte a junio de 2025. Se concluye que seis (6) de las once (11) acciones presentan un nivel de
cumplimiento alto, una (1) actividad presenta un nivel de cumplimiento bajo y cuatro (4) no habian iniciado a fecha
del corte (30/06/2025).

Finalmente, el calculo efectuado da como resultado un avance real acumulado de las actividades del 36,89% el cual,
frente al avance esperado de 22,63%, se ubica en un nivel de cumplimiento alto de conformidad con los rangos de
evaluacién aprobados por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio. El detalle de la evaluacién se encuentra
en el Anexo No. 1 del presente informe.

Se evidenciaron dos inconsistencias frente a la meta formulada en la planificacion de las siguientes actividades:

Tabla 9 Inconsistencia en la meta de actividades formuladas en el plan de accién de la politica de gestion de informacién estadistica MIPG

ACCION META PRODUCTO ESPERADO OBSERVACION
1.2. Difundir cursos virtuales 3 Piezas comunicativas con la difusidn de calendario = El indicador presenta debilidad desde la
del DANE (Gratuitos) y enlace de inscripcion DANE formulacion dado que se dejé como meta
calidad de informacion (3 piezas comunicativas), las cuales se
estadistica y manejo de generaron en el primer trimestre, es decir,
datos. la meta podria reportarse como cumplida.

No obstante, en mesa de trabajo del dia
26/09/2025, la dependencia informa que el
3 de la meta no es sobre piezas
comunicativas, sino sobre ciclos de
capacitacion programados por el DANE.

3.2. Participar en mesas de 1 Documento de recomendaciones y/o Se evidencié inconsistencia entre la
trabajo con expertos. sugerencias resultado de la mesa de actividad, la meta y el producto esperado,
trabajo y listado de asistencia dado que la meta y el producto esperado

corresponden a la elaboracion de un (1)
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9. OBSERVACIONES

9.1 AUTORIZACION DE PUBLICACION DE INFORMACION ESTADISTICA

Fuente: Elaboracion propia

documento de recomendaciones y/o
sugerencias resultado de la mesa de
trabajo. El reporte de avance a junio
presenta metas diferentes en relacién con
las mesas de trabajo internas y externas, de
la siguiente manera: Se tiene como meta
realizar dos mesas de trabajo con expertos
(una interna y una externa 20%) (...)
quedando pendiente la reunidn externa
con el DANE 10%. Se estd avanzando en la
construcciéon de los documentos con
recomendaciones y sugerencias 70%.

En este sentido, no es posible determinar si
hubo o no avance en la elaboracién del
documento de recomendaciones que es el
producto esperado del indicador, lo cual
impide garantizar la coherencia del
porcentaje reportado.

Se evidencid que la actualizacion de la informacidn estadistica se realiza de manera diaria (dias habiles) en
la herramienta de difusion OELA (Web / App), y que se da cumplimiento a los numerales 11.8.1y 11.8.2

de la siguiente manera:

Tabla 10 Autorizacidn de difusion de informacién estadistica

11.8.1 La entidad debe determinar quién
hace la aprobacién para la difusion de la
informacion estadistica.

11.8.2 En cada difusion debe existir y
almacenarse la informacion documentada
que evidencie la autorizacién de la difusion.

En el Manual DPI-MN-04 versién 2 de
19/12/2024 numeral 6.6.5. Autorizacién y
aprobacion de la informacién, se indica lo
siguiente:

Desde la direccion general de la entidad, se
aprueba y autoriza, mediante comunicado, la
publicacion de la informacion estadistica
producto de la presente operacion, para ser
consultada desde los medios de difusion
dispuestos para dicho fin.

Los auditados aportaron como soporte de la
autorizacion de la difusion memorando
interno (Radicado 20231005045723 del
27/07/2023)

Fuente: Elaboracion propia

9.2 AUTODIAGNOSTICO DE LA POLITICA

En el memorando no indica las circunstancias
pueden dar lugar a que sea necesaria la
actualizacion o revisién del comunicado que
aprueba y autoriza la difusion de informacion
estadistica en OELA, como lo puede ser:

. Cambios ya sea de adicion o
eliminacién de un reporte o médulos
dentro de la herramienta OELA.

. Puesta en marcha del funcionamiento
de la herramienta en dispositivos
Apple.
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La entidad establecié mediante el numeral 7.4 de la Guia de Implementacion de la Politica Gestidn de la Informacion
(DPI-GU-18 Version 1 del 13/01/2025), que los autodiagndsticos de las politicas se realizan minimo una vez cada 4
afios.

Durante la revisidon documental, se evidencié inconsistencia de la fecha en la que realizé el ultimo diagndstico de la
Politica de Gestion Estadistica, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 11 Diagndstico de la Politica de Gestidn de Informacion Estadistica MIPG

POL'I'"CA (ESTRUCTURADA) 6.2 Resultados de Autodiagndstico Institucional

GESTION DE LA INFORMACION . L . -
- Se valoraré el comportamiento de acuerdo con los criterios que se plantean en la herramienta ya sea (Deficiente, regular, bueno) frente
ESTADISTICA a cada uno de los items que evaliia la funcion publica como lo son planeacion estadistica, fortalecimiento de los registros
administrativos y calidad estadistica, a continuacidn se presentara el resultado del autodiagnéstico realizado en la ANLA, que
permitiran desarrollar un ejercicio de valoracion del estado de cada una de las dimensiones en las cuales se estructura el Modelo
Integrado de Gestidn y Planeacién, con el propésito de que la entidad logre contar con una linea base respecto a los aspectos que debe
fortalecer, los cuales deben ser incluidos en su planeacién institucional.

El resultado de autodiagndstico en el 2021, de la entidad arrojé que la entidad se encuentra en un nivel de implementacion intermedio,
que significa que la entidad produce indicadores o estadisticas, a partir del uso o desarrollo de registros administrativos, sin
implementar los lineamientos del proceso estadistico. Encontrando que en la entidad las dependencias tienen diferentes niveles de
implementacién, por lo que esta implementacion, ayudara con la nivelacién de las diferentes dependencias (los procesos misionales
presentaron gejor nivel en el autodiagndstico, los procesos estratégicos y de evaluacion un nivel medio y los procesos de apoyo un
nivel inferior. |[El promedio de lo anterior, arrojé un resultado de implementacién a nivel entidad del 49,3, siendo el componente mas
fuerte a nivel de entidad la planeacién estadistica, con un 62,41 alcanzadc%

GUIA DE IMPLEMENTACION DE 7.4 Autodiagnéstico de la politica

LA POLITICAIGESTION PE LA En la ANLA, los autodiagnésticos de las politicas se realizan minimo una vez cada 4 afios. El autodiagnéstico se realiza como una buena
INFORMACION ESTADISTICA - préctica para identificar el grado de implementacién de la politica de la que trata el presente documento, generando un punto de
MIPG partida para su mejora continua.

El resultado de autodiagnéstico en el 2022, de la entidad arrojé que la entidad se encuentra en un nivel de implementacién intermedio,
que significa que la entidad produce indicadores o estadisticas, a partir del uso o desarrollo de registros administrativos, sin
implementar los lineamientos del proceso estadistico. Encontrando que en la entidad las dependencias tienen diferentes niveles de
implementacion, por lo que esta implementacioén, ayudara con la nivelacién de las diferentes dependencias (los procesos misionales
presentaron mejor nivel en el autodiagnéstico, los procesos estratégicos y de evaluacion un nivel medio y los procesos de apoyo un
nivel inferior. El promedio de lo anterior arrojé un resultado de impl i6n a nivel entidad del 49,3, siendo el componente mas
fuerte a nivel de entidad la planeacién estadistica, con un 62,41 alcanzado.

Fuente: Elaboracion propia

En mesa de trabajo del 18/09/2025, los auditados indicaron que el diagnéstico se llevé a cabo a finales del afio 2021
y la implementacion se inicié en el afio 2022.

Por otra parte, al consultar sobre los avances del diagndstico para el 2025, se evidencidé que esta actividad no fue
programada en el Plan de Accidn Politica MIPG 2025 para la politica gestion de la informacion estadistica. Los
auditados indican que se encuentran a la espera de la actualizacién de la caja de herramientas del DANE para la
realizacidn del diagndstico, razén por la cual no hay evidencias de que la entidad adelantara durante la vigencia 2025
el levantamiento de la informacion.

Se advierte que, de no realizarse el autodiagndstico de la Politica de Gestidn de la Informacion Estadistica antes de
finalizar el afio 2025, la entidad podria incurrir en el incumplimiento del plazo de ejecucién establecido, el cual
corresponde a una periodicidad de cuatro afios.

9.3 CONTENIDO DE LA DOCUMENTACION DE LA OPERACION ESTADISTICA

La entidad ha establecido para la creacidn, modificacidon y eliminacién de la informacion documentada, los siguientes
documentos:
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e DPI-PR-07 Procedimiento de informacién documentada
e  DPI-IN-03 Instructivo de informacidon documentada

No obstante, se observé en la documentacion tipo manual o politicas del proceso, que en su estructura y contenido
se presentan reportes de resultados cuando su propdsito deberia ser el de dar lineamientos concretos sobre la
ejecucién o implementacion para su cumplimiento. En la siguiente tabla se presentan tres (3) ejemplos concretos:

Tabla 12 Aspectos evidenciados en la documentacién de la operacién estadistica

5.3.3 Manual: Es un documento que contiene
en forma ordenada y sistematica informacion
sobre procedimientos que se consideren
necesarios para mejorar la ejecucion en
cuanto a su implementacion. Es una guia que
ayuda a entender el funcionamiento de algo,
o informar a los lectores acerca de un tema
de forma ordenada y concisa

5.3.4 Politica Estructurada  Contiene
compromisos, intenciones, declaraciones,
criterios o lineamientos especificos para
orientar y facilitar el desarrollo de las

Manual documento metodoldgico de la
operacion estadistica de licenciamiento
ambiental en etapa de evaluacion (DPI-MN-
04 version 2 de 19/12/2024)

Manual gestion de la informacidn estadistica
de la Autoridad Nacional de Licencias

Ambientales (DPI-MN-03 version 1 de
30/12/2022).
Politica (estructurada) gestion de la

informacion estadistica (DPI-PLE-02 versién 1
del 29/12/2022).

En el capitulo 6.2 Disefio tematico / 6.2.1
Deteccion y andlisis de necesidades, se
presentan resultados del afo 2024 y se
programan actividades a ejecutarse para el
afio 2024 y 2024 como fue el caso de la no
conformidad 3 del presente informe.

En el capitulo 6.1 Autodiagnéstico
Institucional de la Politica de Gestion de la
Informacion Estadistica, se realiza una
descripcion de la metodologia utilizada

En el capitulo 6.2 Autodiagndstico
Institucional de la Politica de Gestién de la
Informacidon Estadistica, se realiza una
descripcion de la metodologia utilizada

actividades.
Fuente: elaboracién propia

9.4. NOMENCLATURAS Y CLASIFICACIONES ESTADISTICAS

En el numeral 6.3.3.2 de la NTC PE 1000:2020 se indica que “la operacion estadistica debe documentar el referente
(organismo emisor, version y fecha de publicacién) de las nomenclaturas y/o las clasificaciones estadisticas
utilizadas”. Al verificar el Manual documento metodoldgico de la operacion estadistica de licenciamiento ambiental
en etapa de evaluacion (DPI-MN-04 versién 2 de 19/12/2024), se observd que la entidad hace uso de la Division
Politico Administrativo (DIVIPOLA) del DANE; sin embargo, en dos apartados del documento mencionan dos
versiones vigentes diferentes, por lo que no es claro si se utilizd la versiéon 2024 (pag. 5 subtitulo Estdndares
Estadisticos) o la 2023 (pag. 22 numeral 6.2.4 Nomenclaturas y clasificaciones utilizadas).

9.5 ROLES Y RESPONSABILIDADES

Por medio de la mesas de trabajo de los dias 05/09/2025 y 18/09/2025, se presentd a los auditados una posible no
conformidad relacionada con numeral 4.1.1 Roles y responsabilidades de la NTC PE 1000:2020, dado que, aunque la
entidad ha documentado los roles y responsabilidades, se presentan diferencias entre estos, tanto en el titulo del
nombre del rol como en las funciones, en los siguientes documentos:

(A) POLITICA (ESTRUCTURADA) GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA (DPI-PLE-02 versién 1 del
29/12/2022): Numeral 7. Roles y Responsables

(8) GUIA DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA — MIPG (DPI-GU-
18 Version 1 del 13/01/2025): Numeral 7.1 Roles y responsabilidades

() MANUAL GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS
AMBIENTALES (DPI-MN-03 version 1 de 30/12/2022): Numeral 6.3 Roles y Responsabilidades
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A continuacion, se describen las principales diferencias:

e El rol de Coordinador establecido en el documento de la politica (A y C) y el rol de Lider Temdtico
documentado en la guia de implementacién de la politica (B) se encuentran asignados a la Oficina Asesora
de Planeacidn. Sin embargo, estos presentan diferencias en las responsabilidades, por ejemplo: Administrar
funcionalmente el Sistema de Informacion Estratégica o tableros de control, dar lineamientos para el proceso
estadistico en el Sistema Estadistico Nacional emitido por el DANE, etc.

e ElRol de Rector y Gestor de conocimiento se encuentran documentados en la politica (Ay C), mas no en la
guia de implementacion (B).

e Losroles de Usuarios, Productores y Lider Tecnoldgico coinciden en los documentos (A, B y C), no obstante,
presentan diferencias en la redaccion de las responsabilidades.

En respuesta del dia 18/09/2025, |a Oficina Asesora de Planeacién informé que los roles y responsabilidades definidos
en la Politica Gestion de Informacion Estadistica — MIPG, no necesariamente son los mismos para la operacion
estadistica que da cumplimiento al numeral 4.1.1 Roles y responsabilidades de la NTC PE 1000:2020 en el que se
establece que “La alta direccion debe asignar y comunicar las responsabilidades de todos los roles requeridos en la
implementacion del proceso estadistico, para asegurar el cumplimiento de los requisitos de la presente norma”.

Adicionalmente, como respuesta del informe preliminar Oficina Asesora de Planeacion y en reunion del 20/10/2025,
se indico que la entidad ha documentado en el numeral 7.8 Presupuesto del DPI-PN-01 Plan General de la Operacién
Estadistica de Licenciamiento Ambiental en Etapa de Evaluacién (OELA), lo siguiente:

“Recursos humanos: Parte del equipo base de trabajo dispuesto para la estructuracion y continuidad de la operacion
estadistica estd conformado por los siguientes roles:

Estadisticos: 2 colaboradores pertenecientes a la dependencia de la Oficina Asesora de Planeacion.
Sistemas: 1 colaborador perteneciente a la dependencia de Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Temdticos: 8 colaboradores pertenecientes a la dependencia de la Subdireccion de Evaluacion de Licencias
Ambientales — SELA.

Los anteriores roles serdn asignados por la jefe la Oficina Asesora de Planeacion, el jefe de la Oficina de Tecnologia
de la Informacion y la Subdirectora de Evaluacion de Licencias Ambientales, de acuerdo con el perfil, experiencia y
formacidn necesaria para desempefiarlos, que a su vez, se relaciona en el manual de funciones de la entidad.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencié que los roles de la operacidon estadistica OELA se encuentran
documentados y comunicados; no obstante, por medio de la revisién de los documentos y de los numerales
relacionados con Roles y Responsabilidades, se observd informacidon repetitiva y confusa, evidenciandose la
necesidad de que la entidad revise y documente las actualizaciones en la documentacion de la ANLA que permitan
dar claridad a los roles y responsabilidades, tanto de la politica de gestidn de la informacion estadistica, como de los
roles de la operacidn estadistica (OELA).
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10. CONCLUSIONES

10.1La entidad presenta para el primer semestre del aflo 2025 un nivel de cumplimiento mayor al esperado con un
avance del 36.89%, del plan de accidén propuesto para Politica de Gestion Estadistica y, al constatar los soportes
documentales, se evidencio que estos con coherentes con la actividad y el porcentaje de avance reportado.

10.2Una vez verificada la herramienta OELA en sus versiones web y mévil con un perfil estandar, se observé que los
enlaces, médulos, graficas, tablas y reportes se encuentran funcionando correctamente y se pueden descargar
en Excel; no obstante, se presenta una demora en el médulo de Ubicacion Geogrdfica al momento su consulta.

10.3 El proceso estadistico cumple con los criterios de la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE
1000:2020 verificados y la Oficina Asesora de Planeacién cuenta con informacion organizada, almacenada y
controlada.

11 RECOMENDACIONES

11.1 Verificar que los roles de la operacion estadistica y los roles de la politica de gestidn de informacion estadistica
MIPG estén claramente identificados en la documentacién del sistema de gestion Gespro y sensibilizar sobre la
importancia del cumplimiento de las funciones.

11.2 Actualizar la informacidn adicional o eliminada de la herramienta OELA en el Manual de Usuario OELA y
establecer acciones para la verificacion del funcionamiento en sus versiones web y movil conforme a este
documento.

11.3 Implementar acciones especificas para fortalecer la operacién estadistica (por ejemplo, ajustes de la cantidad
de digitos del cddigo ClIU en OELA), de manera articulada con las dependencias involucradas y asegurando que estas
mejoras, ademas de estar documentadas, cuenten con un mecanismo de seguimiento periddico para verificar su
cumplimiento.

11.4 Realizar la revision integral de la documentacién de la operacion estadistica y la politica de gestion de
informacion estadistica para que esta cumpla con el propdsito definido en el procedimiento Informacion
documentada (DPI-PR-07) y el Instructivo de Informacion documentada (DPI-IN-03) y evitar la repeticién de
informacién entre documentos.

11.5 Revisar el porcentaje de avance reportado en la actividad 1.2 y 3.2 del Plan de Accidn de la Politica de Gestidn
de la Informacién Estadistica para el primer y segundo trimestre del afio 2025, y tener en cuenta para los préximos
reportes y la formulacién del afio 2026 de manera que las acciones y productos definidos dependan de la entidad,
no de terceros, de forma que facilite su seguimiento y control.
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11.6 Definir y documentar los criterios para actualizar el mecanismo de aprobacion de difusion de la operacion
estadistica de la entidad y establecer la periodicidad de revisidn y actualizacidn (si aplica), lo anterior en cumplimiento
de lo establecido en el numeral 11.8.2 de la NTC PE 1000:2020 en la cual se establece que “En cada difusion debe
existir y almacenarse la informacion documentada que evidencie la autorizacion de la difusion”.

RICHARD EDUARDO LOPEZ TORRES

Profesional Especializado con funciones de Jefe de Oficina de Control Interno

Elabord: Marcela Wilches Cifuentes
Revisé: Luz Dary Amaya Pefia
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