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DIRECCIÓN GENERAL 

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD AVANCE 

PRODUCTO Avance en la 
implementación de 
los planes de 
gestión del riesgo 
en los POA 
priorizados

90% trimestral

*Para el primer trimestre no se reporto el dato en la hoja de vida del indicador 

92%

jul ago sep





COMUNICACIONES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD AVANCE 

PRODUCTO Porcentaje de 
posicionamiento de la 
ANLA a nivel interno

90% ANUAL

GESTIÓN Campañas priorizadas 
realizadas

20 MENSUAL

GESTIÓN Oportunidad de 
ejecución del equipo 

de comunicaciones

90% MENSUAL

PRODUCTO Porcentaje de 
Posicionamiento de la 
ANLA a nivel externo

2% TRIMESTRAL

GESTIÓN Notas Positivas sobre 
la ANLA 

58% MENSUAL

GESTIÓN Canales comunicación 
en servicio

10 MENSUAL

60% 70% 80%

jul ago sep

60% 70% 80%

jul ago sep

97,9%
98,9% 99,6%

jul ago sep

365,00%

jul ago sep

79,3% 79,3% 82,8%

jul ago sep

100% 100% 100%

jul ago sep





OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD AVANCE 

PRODUCTO Porcentaje de avance 
en la implementación 
de los planes de 
acción del MIPG

100% TRIMESTRAL

GESTIÓN Índice de desempeño 
institucional

90 ANUAL

GESTIÓN Índice de lucha contra 
la corrupción

0,87 ANUAL

GESTIÓN Porcentaje de 
implementación del 

Plan Anticorrupción y 
de Atención al 

Ciudadano - PAAC

97 CUATRIMESTRAL

GESTIÓN Planes institucionales 
implementados

17 TRIMESTRAL

83,00%

jul ago sep

jul ago sep

jul ago sep

0,75

jul ago sep

69,24

jul ago sep



OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD AVANCE 

GESTIÓN Porcentaje de avance del plan de 
acción de la política de planeación 

institucional

100% TRIMESTRAL

GESTIÓN Porcentaje de avance del plan de 
acción de la política de seguimiento y 

evaluación al desempeño institucional

100% TRIMESTRAL

GESTIÓN Porcentaje de avance del plan de 
acción de la política de gestión del 

conocimiento y la innovación

100% TRIMESTRAL

GESTIÓN Porcentaje de avance del plan de 
acción de la política de gestión de la 

información estadística

100% TRIMESTRAL

GESTIÓN Porcentaje de avance del plan de 
acción de la política de transparencia, 

acceso a la información pública y 
lucha contra la corrupción

100% TRIMESTRAL

83%

jul ago sep

69%

jul ago sep

87,00%

jul ago sep

80%

jul ago sep

92,00%

jul ago sep



OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD AVANCE 

PRODUCTO Número de Documentos de 
planeación con seguimiento 
realizado

12 MENSUAL

PRODUCTO Porcentaje de efectividad en el 
seguimiento y control del Plan de 
Acción Institucional

97% TRIMESTRAL

GESTIÓN Porcentaje de avance del plan de 
trabajo para la elaboración de 

estudios económicos, sociales y 
ambientales

100% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de avance en la 
elaboración de indicadores de 

impacto de la entidad

100% MENSUAL

PRODUCTO Porcentaje de transformación de 
conocimiento

100% TRIMESTRAL

82%

jul ago sep

58,3%
66,7%

75,0%

jul ago sep

75,51% 75,51%

80,51%

jul ago sep

76% 83% 90%

jul ago sep

78,3%

jul ago sep



OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

GESTIÓN Tableros de control unificados y 
publicados

100 MENSUAL

PRODUCTO Porcentaje de avance de 
seguimiento al Plan Estratégico 
Institucional (PEI)

95 SEMESTRAL

PRODUCTO Auditorías realizadas 1 ANUAL

PRODUCTO Sistema de gestión implementado 1 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de avance en la 
implementación de sistemas de 

calidad de la gestión

100% MENSUAL

PRODUCTO Índice de gestión del cambio 85% ANUAL

jul ago sep

jul ago sep

63,80% 69,40% 72,00%

jul ago sep

jul ago sep

100% 100% 100%

jul ago sep

0,638 0,69 0,72

jul ago sep





OFICINA ASESORA JURÍDICA 

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

CONCEPTOS

PRODUCTO Número de propuestas de 
mejoras normativas

3 SEMESTRAL

PRODUCTO Porcentaje de conceptos jurídicos 
resueltos en atención a consultas 
internas

100% MENSUAL

SANCIONATORIOS

PRODUCTO Actos administrativos expedidos 
en procesos sancionatorios 
ambientales competencia de 
ANLA.

485 MENSUAL

GESTIÓN Conceptos técnicos 
sancionatorios emitidos

100 MENSUAL

jul ago sep

100% 100% 100%

jul ago sep

113,20%
140,62%

158,35%

jul ago sep

182 221 247

jul ago sep



OFICINA ASESORA JURÍDICA 

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

SANCIONATORIOS

GESTIÓN Número de Decisiones de fondo 70 MENSUAL

GESTIÓN Actos administrativos de impulso 
procesal y/o demás requeridos en 

los procesos Sancionatorios 
Ambientales.

315 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de cumplimiento de 
medidas preventivas

100% SEMESTRAL

PRODUCTO Porcentaje de recursos de 
reposición resueltos en el 
termino de acuerdo a la meta 
establecida para cada vigencia

100% SEMESTRAL

72,86% 92,86% 95,71%

jul ago sep

100,32%
125,71%

144,13%

jul ago sep

jul ago sep

jul ago sep



OFICINA ASESORA JURÍDICA 

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

SANCIONATORIOS

PRODUCTO Plan de descongestión de 
expedientes de vigencias del 
2018 y anteriores

100% TRIMESTRAL

PRODUCTO Porcentaje de solicitudes de 
información resueltas 
oportunamente

100% MENSUAL

COACTIVO

PRODUCTO Porcentaje de cartera coactiva 
recuperada en la vigencia 2022

100% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de disminución de 
cartera activa en etapa de cobro 

coactivo año 2021

100% MENSUAL

391%

jul ago sep

100% 100% 100%

jul ago sep

54%
60%

jul ago sep

57%
86%

jul ago sep



OFICINA ASESORA JURÍDICA 

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

COACTIVO

GESTIÓN Porcentaje de cartera activa 
recuperada de la remitida en la 

vigencia en curso (2022)

100% MENSUAL

JURÍDICA

PRODUCTO Tasa de éxito procesal 87% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de avance en la 
ejecución de la política de 

Defensa Jurídica.

100% TRIMESTRAL

52%
49%

jul ago sep

100% 100% 100%

jul ago sep

73%

jul ago sep





SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

ADMINISTRATIVA

PRODUCTO Índice de las actividades del 
Sistema de Gestión Ambiental

100% MENSUAL

GESTIÓN Plan de acción para el desarrollo 
de la Estrategia ANLA baja en 

carbono

5,66% TRIMESTRAL

GESTIÓN Porcentaje de avance del plan de 
acción de la política 

Fortalecimiento organizacional 
para la vigencia 2022

100% TRIMESTRAL

PRODUCTO Porcentaje de rotación de 
inventario

80% MENSUAL

55,4%
58,3%

61,3%

jul ago sep

74%

jul ago sep

49,25% 49,25%
49,66%

jul ago sep

71%

jul ago sep



SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

ADMINISTRATIVA

PRODUCTO Porcentaje de oportunidad en el 
tramite de solicitud de 
comisiones

90% MENSUAL

PRODUCTO Porcentaje de reducción en las 
incidencias reportadas

5% MENSUAL

CONTRACTUAL

PRODUCTO Porcentaje de contratos por 
modalidad contratación directa 
de prestación de servicios y/o 
apoyo a la gestión atendidos 
dentro de los tiempos 
establecidos en el procedimiento

100% MENSUAL

100% 100%

97%

jul ago sep

14,97% 19,46%

jul ago sep

100% 100% 100%

jul ago sep



SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

CONTRACTUAL

PRODUCTO Porcentaje de liquidaciones 
realizadas dentro de los términos 
de ley

100% TRIMESTRAL

PRODUCTO Porcentaje promedio de 
desviación de la programación 
por devoluciones y demoras

90% TRIMESTRAL

NOTIFICACIONES

PRODUCTO Porcentaje de cumplimiento en la 
gestión y control del proceso de 
publicidad de los actos 
administrativos emitidos por la 
Entidad.

100% MENSUAL

100%

jul ago sep

90%

jul ago sep

99,60% 99,60%

99,50%

jul ago sep



SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

DOCUMENTAL

PRODUCTO sistema de Gestión documental 
implementado

100% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje De Implementación 
Del Sistema De Gestión 

Documental Institucional

100% MENSUAL

GESTIÓN Organización de archivos de 
gestión - (Expedientes en el 

Sistema de Gestión de 
Documentos Electrónicos de 

Archivo - SGDEA)

350 MENSUAL

PRODUCTO Porcentaje de implementación 
del Plan Institucional de archivos 
PINAR

100% MENSUAL

66,76%

70,00% 70,00%

jul ago sep

66,76%
70,00% 70,00%

jul ago sep

25,4% 26,9%

41,7%

jul ago sep

62,57% 71,14% 77,35%

jul ago sep



SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

DOCUMENTAL

GESTIÓN Porcentaje de implementación de 
las actividades previstas en el 

Programa de Gestión Documental

100% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de ejecución del 
cronograma de trabajo del Plan 

de Conservación Documental

100% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de avance del plan de 
acción de la política Gestión 

Documental para la vigencia 2022

100% TRIMESTRAL

PRODUCTO Porcentaje de caracterización, 
organización y migración al SGD 
de la información magnética de la 
ANLA (medios digitales)

100% MENSUAL

65,78% 73,78% 81,09%

jul ago sep

49,15%
66,50% 71,16%

jul ago sep

81%

jul ago sep

53,00%
67,00%

81%

jul ago sep



SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

PRODUCTO Porcentaje de recaudo efectivo 94% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de recaudo efectivo 
por seguimiento al licenciamiento 

y permisos ambientales

94% MENSUAL

PRODUCTO Avance en la ejecución 
presupuestal en obligaciones

98% MENSUAL

GESTIÓN Presupuesto Ejecutado Frente A 
Presupuesto Asignado

95% MENSUAL

PRODUCTO Avance en la ejecución 
presupuestal en compromisos

98% MENSUAL

59,57% 69,15% 80,85%

jul ago sep

58,51% 68,09% 80,85%

jul ago sep

61,22% 69,39% 77,55%

jul ago sep

46,32% 54,74% 63,16%

jul ago sep

74%
79% 81%

jul ago sep



SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

PRODUCTO Índice de Sostenibilidad 
Financiera

1,36 ANUAL

GESTIÓN Indicador de Eficiencia Financiera 0,71 TRIMESTRAL

PRODUCTO Avance en la implementación de 
la estrategia de sostenibilidad 

financiera de ANLA

100% TRIMESTRAL

GESTIÓN Porcentaje de avance del plan de 
acción de la política de Gestión 

Presupuestal para la vigencia 
2022

100% TRIMESTRAL

jul ago sep

0,68

jul ago sep

95%

jul ago sep

57,45%
67,06%

76,32%

jul ago sep



SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

GESTIÓN HUMANA

PRODUCTO Índice de cumplimiento en las 
actividades pactadas en el 
PIC+Bienestar+SGSST de la 
vigencia 2022

100% MENSUAL

GESTIÓN Número de informes gerenciales 
o facsheets para todos los 

colaboradores, con los resultados 
estratégicos de los instrumentos 

que se realizan bajo el 
direccionamiento del grupo de 

Gestión humana

6 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de avance del plan de 
acción de la política de Integridad 

para la vigencia 2022

100% TRIMESTRAL

57,45%
67,06%

76,32%

jul ago sep

50,0%

66,7%

83,3%

jul ago sep

74,63%

jul ago sep



SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

GESTIÓN HUMANA

GESTIÓN Porcentaje de avance del plan de 
acción de la política de Gestión 

del Talento Humano para la 
vigencia 2022

100% TRIMESTRAL

PRODUCTO Índice de Brechas de capital 
humano

100% TRIMESTRAL

PRODUCTO Sistema de calidad de vida 
implementado

1 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de satisfacción en las 
actividades de la propuesta de la 

estrategia de calidad de vida

93% MENSUAL

PRODUCTO Certificación del Sistema de 
Seguridad y Salud en el Trabajo 

SST

100% MENSUAL

84,90%

jul ago sep

81%

jul ago sep

0,53 0,63 0,75

jul ago sep

103,47% 103,47% 103,47%

jul ago sep

92% 92% 92%

jul ago sep





SUBDIRRECCIÓN INSTRUMENTOS, PERMISOS Y 
TRAMITES AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

CERTIFICACIONES Y VISTOS BUENOS

PRODUCTO Actos administrativos expedidos 
para resolver las solicitudes de 
evaluación de certificaciones

24759 MENSUAL

GESTIÓN Conceptos técnicos emitidos para 
resolver las solicitudes de 

evaluación a certificaciones

1780 MENSUAL

GESTIÓN Certificaciones y vistos buenos 
ambientales otorgados

24016 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de reprocesos por 
verificación de documentos inicial

6,5% MENSUAL

GESTIÓN Promedio de la reducción porcentual de los 
contaminantes emitidos por la flota de 

vehículos livianos y motocicletas al 
implementar la normativa vigente

83% SEMESTRAL

51,85% 60,26% 68,29%

jul ago sep

53,43% 61,85% 69,44%

jul ago sep

51,45% 59,84% 67,81%

jul ago sep

83,54% 84,00% 91,08%

jul ago sep

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN INSTRUMENTOS, PERMISOS Y 
TRAMITES AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

CERTIFICACIONES Y VISTOS BUENOS

GESTIÓN Promedio de la reducción 
porcentual de los contaminantes 
emitidos por la flota de vehículos 

pesados al implementar la 
normativa vigente

79% SEMESTRAL

GESTIÓN Reducción porcentual de las TCO2eq 
que pueden ser emitidas a la 

atmósfera por las SAO en 
comparación al promedio del 

consumo de HCFC en Colombia para 
el periodo 2009-2010, a considerarse 

como TCO2eq evitadas.

72% ANUAL

GESTIÓN Promedio oportunidad de la 
atención de las certificaciones y 

vistos buenos

99% MENSUAL

jul ago sep

jul ago sep

100,00%
98,99% 98,99%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN INSTRUMENTOS, PERMISOS Y 
TRAMITES AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

CERTIFICACIONES Y VISTOS BUENOS

GESTIÓN Mejoramiento de la calidad de 
residuos líquidos DBO

128.136
.926 
Kg/año

MENSUAL

GESTIÓN Mejoramiento de la calidad de 
residuos líquidos SST

206.267
.569,95 
kg/año

MENSUAL

INSTRUMENTOS

PRODUCTO Porcentaje de Instrumentos de 
evaluación y seguimiento 
elaborados, optimizados y/o 
actualizados

100% MENSUAL

GESTIÓN Instrumentos de evaluación y 
seguimiento elaborados, 

optimizados y/o actualizados

7 MENSUAL

39,3%

42,3%
44,0%

jul ago sep

19,64% 20,98% 23,68%

jul ago sep

84,43%

91,72% 93,43%

jul ago sep

71,43%

85,71% 85,71%

jul ago sep

39,3%

42,3%
44,0%

jul ago sep

19,64% 20,98% 23,68%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN INSTRUMENTOS, PERMISOS Y 
TRAMITES AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

INSTRUMENTOS

GESTIÓN Usuarios beneficiados con 
acciones de racionalización

789 MENSUAL

GESTIÓN Número de toneladas de CO2 
evitadas a partir de la gestión de 

las emisiones

1.479.0
48,00 
ton

ANUAL

GESTIÓN Porcentaje de avance del plan de 
acción de la política de 

racionalización de trámites

100% TRIMESTRAL

PERMISOS Y TRAMITES AMBIENTALES

PRODUCTO Actos administrativos expedidos 
para resolver las solicitudes de 
evaluación de los permisos y 
trámites ambientales.

560 MENSUAL

68,69%

71,48% 71,48%

jul ago sep

jul ago sep

75%

jul ago sep

58,75%
68,21% 75,54%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN INSTRUMENTOS, PERMISOS Y 
TRAMITES AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

PERMISOS Y TRAMITES AMBIENTALES

GESTIÓN Conceptos técnicos emitidos para 
resolver las solicitudes de 

evaluación a permisos y trámites 
ambientales.

585 MENSUAL

GESTIÓN Permisos y trámites ambientales 
otorgados

476 MENSUAL

GESTIÓN Promedio oportunidad de la 
atención de los permisos y 

trámites ambientales

90% MENSUAL

PRODUCTO Actos administrativos expedidos 
para resolver el seguimiento de 
los permisos y trámites 
ambientales.

1269 MENSUAL

58,46%
67,18% 75,38%

jul ago sep

63,45% 72,90% 80,25%

jul ago sep

103,33% 103,33%

101,11%

jul ago sep

41,69%
52,25%

61,23%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN INSTRUMENTOS, PERMISOS Y 
TRAMITES AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

PERMISOS Y TRAMITES AMBIENTALES

GESTIÓN Conceptos técnicos de 
seguimiento a permisos y 

trámites ambientales otorgados

1269 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de cumplimiento de la 
meta de gestión de productos 

posconsumo de plaguicidas

100% ANUAL

GESTIÓN Porcentaje anual de variación del 
número de bolsas plásticas 

distribuidas en el año de 
evaluación

25% ANUAL

GESTIÓN Índice ponderado responsabilidad 
extendida del productor 

corrientes baterías plomo acido, 
bombillas, computadores, pilas, 

llantas

94% CUATRIMESTRAL

44,60% 55,08% 63,75%

jul ago sep

jul ago sep

jul ago sep

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN INSTRUMENTOS, PERMISOS Y 
TRAMITES AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

REGIONALIZAICION Y CENTRO DE MONITOREO

PRODUCTO Documentos técnicos de 
modelación regional de 
medios biótico, abiótico y 
social elaborados

7 TRIMESTRAL

GESTIÓN Informes elaborados para 
acompañar la toma de 

decisiones de autoridades 
ambientales

85 MENSUAL

GESTIÓN Diagnósticos Desarrollados 25 TRIMESTRAL

71%

jul ago sep

118,82%
142,35%

167,06%

jul ago sep

172%

jul ago sep





SUBDIRRECCIÓN MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA AMBIENTAL

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

ATENCIÓN AL CIUDADANO

PRODUCTO Satisfacción en la atención del 
centro de orientación

97% MENSUAL

PRODUCTO Documentos de lineamientos 
técnicos realizados

4 TRIMESTRAL

GESTIÓN Porcentaje de reducción de 
PQRSD

5% MENSUAL

GESTIÓN Porcentajes de peticiones, quejas, 
reclamos y sugerencias (PQRS) 

atendidas de manera oportuna 

100% MENSUAL

GESTIÓN Satisfacción de los Grupos de 
Interés

87% TRIMESTRAL

98,29%

100,56% 100,44%

jul ago sep

82,00%

jul ago sep

77,50% 77,50% 77,50%

jul ago sep

99,94% 99,94% 99,94%

jul ago sep

100,92%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA AMBIENTAL

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

ATENCIÓN AL CIUDADANO

GESTIÓN Porcentaje de avance en la 
ejecución de la política de 

Servicio al Ciudadano del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión

100% TRIMESTRAL

SOLICITUDES Y PETICIONES

PRODUCTO Satisfacción en la respuesta a las 
PQRS-ECOS

85% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de Solicitudes prioritarias 
de entes de control (ECOS) finalizados 

oportunamente

100% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de Derechos de petición a 
solicitudes prioritarias finalizados 

oportunamente

100% MENSUAL

90%

jul ago sep

105% 105% 105%

jul ago sep

100% 100% 100%

jul ago sep

100%
99,97% 99,97%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA AMBIENTAL

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PRODUCTO Documentos de lineamientos 
técnicos realizados

4% SEMESTRAL

GESTIÓN Avance en la formulación e 
implementación de la estrategia de 

relacionamiento con grupos de 
interés

100% TRIMESTRAL

GESTIÓN Porcentaje de avance en la ejecución 
de la política de Participación 

Ciudadana del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión

100% TRIMESTRAL

PRODUCTO Porcentaje de acciones de 
participación ciudadana, lineamientos 
técnicos socioeconómicos y 
fortalecimiento de capacidades en 
grupos de interés realizados

100% TRIMESTRAL

jul ago sep

85,66%

jul ago sep

80%

jul ago sep

78,73%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA AMBIENTAL

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

GESTIÓN Ejercicios de Participación 18 TRIMESTRAL

GESTIÓN Acciones de gestión desarrolladas 
para la transformación positiva de 

conflictos de competencia de la 
Autoridad Nacional de Licencias 

Ambiental

100% TRIMESTRAL

GESTIÓN Elaboración y socialización de los 
Lineamientos del medio 

socioeconómico

3% TRIMESTRAL

GESTIÓN Pedagogías institucionales para la 
promoción de mecanismos de 

participación ciudadana en territorios 
con comunidades vulnerables (grupos 

étnicos, comunidad del área rural y 
otros grupos de interés) realizados.

700 MENSUAL

88,89%

jul ago sep

93,00%

jul ago sep

66,33%

jul ago sep

13,67%
16,00%

11,43%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA AMBIENTAL

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

GESTIÓN Módulos virtuales de formación 
ofrecidos permanentemente

6 TRIMESTRAL

GESTIÓN Monitoreo en la implementación 
de los lineamientos del medio 

socioeconómico

4 TRIMESTRAL

GESTIÓN Incremento de la Participación en 
las acciones de pedagogía y de 
formación para la participación 

ciudadana, desarrolladas con 
enfoque diferencial

10% TRIMESTRAL

81,00%

jul ago sep

60,00%

jul ago sep

136,67%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA AMBIENTAL

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

SMPCA OFICINA

PRODUCTO Documentos de lineamientos 
técnicos realizados

4 SEMESTRAL

GESTIÓN Programas o proyectos de 
cooperación internacional en 
ejecución que benefician a la 

ANLA

6 TRIMESTRAL

GESTIÓN Actividades de cooperación 
internacional ejecutadas

8 TRIMESTRAL

jul ago sep

133,33%

jul ago sep

113%

jul ago sep





SUBDIRRECCIÓN EVALUACIÓN DE LICENCIAS 
AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

ENERGÍA, PRESAS, REPRESAS, TRANSVASES Y EMBALSES

PRODUCTO Solicitudes de evaluación a licencias 
ambientales (nuevas y 
modificaciones) resueltas dentro de 
los tiempos establecidos en la 
normatividad vigente

95 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de visitas a solicitudes 
de evaluación (nuevas y 

modificaciones)efectuadas dentro 
de los tiempos establecidos en la 

normatividad vigente.

95 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de autos de inicio 
emitidos oportunamente

50% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de Recursos de 
Reposición resueltos 

oportunamente

70% MENSUAL

97,89%

98,95%

101,05%

jul ago sep

105,26% 105,26% 105,26%

jul ago sep

154,0%
152,0%

156,0%

jul ago sep

100% 100% 100%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN EVALUACIÓN DE LICENCIAS 
AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

ENERGÍA, PRESAS, REPRESAS, TRANSVASES Y EMBALSES

PRODUCTO Número de Licencias ambientales 
evaluadas

45 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de trámites resueltos 
con aplicación de instrumentos del 

Nuevo Modelo de Licenciamiento 
Ambiental

87% MENSUAL

EVALUACIÓN DE AGROQUIMICOS Y PROYECTOS ESPECIALES

PRODUCTO Solicitudes de evaluación a licencias 
ambientales (nuevas y 
modificaciones) resueltas dentro de 
los tiempos establecidos

265 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de visitas a solicitudes 
de evaluación (nuevas y 

modificaciones)efectuadas dentro 
de los tiempos establecidos.

95% MENSUAL

46,67% 55,56% 64,44%

jul ago sep

114,9% 114,9% 114,9%

jul ago sep

99% 99% 99%

jul ago sep

105,3% 105,3% 105,3%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN EVALUACIÓN DE LICENCIAS 
AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

EVALUACIÓN DE AGROQUIMICOS Y PROYECTOS ESPECIALES

GESTIÓN Porcentaje de autos de inicio 
emitidos oportunamente.

50% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de Recursos de 
Reposición resueltos 

oportunamente

70% MENSUAL

PRODUCTO Número de Licencias ambientales 
evaluadas

265 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de trámites resueltos 
con aplicación de instrumentos del 

Nuevo Modelo de Licenciamiento 
Ambiental

87% MENSUAL

188,00% 190,00% 192,00%

jul ago sep

114,29% 117,14% 122,86%

jul ago sep

53,21% 63,02% 77,74%

jul ago sep

115% 115% 115%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN EVALUACIÓN DE LICENCIAS 
AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

HIDROCARBUROS

PRODUCTO Solicitudes de evaluación a licencias 
ambientales (nuevas y 
modificaciones) resueltas dentro de 
los tiempos establecidos en la 
normatividad vigente.

95% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de visitas a solicitudes 
de evaluación (nuevas y 

modificaciones)efectuadas dentro 
de los tiempos establecidos en la 

normatividad vigente.

95% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de autos de inicio 
emitidos oportunamente

50% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de Recursos de 
Reposición resueltos 

oportunamente

70% MENSUAL

100%

101% 101%

jul ago sep

105% 105% 105%

jul ago sep

124,0% 138,0% 144,0%

jul ago sep

128,6%
131,4% 131,4%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN EVALUACIÓN DE LICENCIAS 
AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

HIDROCARBUROS

PRODUCTO Número de Licencias ambientales 
evaluadas

36 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de trámites resueltos 
con aplicación de instrumentos del 

Nuevo Modelo de Licenciamiento 
Ambiental

87% MENSUAL

INFRAESTRUCTURA

PRODUCTO Solicitudes de evaluación a licencias 
ambientales (nuevas y 
modificaciones) resueltas dentro de 
los tiempos establecidos

95% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de visitas a solicitudes 
de evaluación (nuevas y 

modificaciones)efectuadas dentro 
de los tiempos establecidos.

70% MENSUAL

72,22% 91,67% 102,78%

jul ago sep

115% 115% 115%

jul ago sep

115% 115% 115%

jul ago sep

115% 115% 115%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN EVALUACIÓN DE LICENCIAS 
AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

INFRAESTRUCTURA

GESTIÓN Porcentaje de autos de inicio 
emitidos oportunamente.

50% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de Recursos de 
Reposición resueltos 

oportunamente

70% MENSUAL

PRODUCTO Número de Licencias ambientales 
evaluadas

52 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de trámites resueltos 
con aplicación de instrumentos del 

Nuevo Modelo de Licenciamiento 
Ambiental

87% MENSUAL

164%

158%
160%

jul ago sep

143% 143% 143%

jul ago sep

42,3% 50,0% 51,9%

jul ago sep

114,9% 114,9% 114,9%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN EVALUACIÓN DE LICENCIAS 
AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

MINERÍA

PRODUCTO Solicitudes de evaluación a licencias 
ambientales (nuevas y 
modificaciones) resueltas dentro de 
los tiempos establecidos

95% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de visitas a solicitudes 
de evaluación (nuevas y 

modificaciones)efectuadas dentro 
de los tiempos establecidos

95% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de autos de inicio 
emitidos oportunamente

50% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de Recursos de 
Reposición resueltos 

oportunamente

70% MENSUAL

105,26% 105,26% 105,26%

jul ago sep

105,26% 105,26% 105,26%

jul ago sep

0% 0% 0%

jul ago sep

71,43% 95,71% 95,71%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN EVALUACIÓN DE LICENCIAS 
AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

MINERÍA

PRODUCTO Número de Licencias ambientales 
evaluadas

18 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de trámites resueltos 
con aplicación de instrumentos del 

Nuevo Modelo de Licenciamiento 
Ambiental

87% MENSUAL

VALORACIÓN Y MANEJO DE IMPACTOS

PRODUCTO Porcentaje de cambios menores no 
reglados resueltos oportunamente

95% MENSUAL

PRODUCTO Porcentaje de VPD con respuesta 
oportuna

85% MENSUAL

PRODUCTO Porcentaje de proyectos en 
evaluación revisados desde el 
componente de compensación e 
inversión del 1%

95% MENSUAL

16,7% 16,7% 16,7%

jul ago sep

114,9% 114,9% 114,9%

jul ago sep

105% 105% 105%

jul ago sep

100,0% 103,5% 104,7%

jul ago sep

95%

99%
101%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN EVALUACIÓN DE LICENCIAS 
AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

VALORACIÓN Y MANEJO DE IMPACTOS

PRODUCTO Porcentaje de Conceptos técnicos 
de evaluación que incluyen el 
componente de Riesgos y 
Contingencias

95% MENSUAL

PRODUCTO Porcentaje de Conceptos técnicos 
de evaluación que incluyen el 
componente de Valoración 
Económica

95% MENSUAL

PRODUCTO Porcentaje de Zonificaciones de 
Manejo Ambiental cargadas en la 
base de datos corporativa

90% MENSUAL

PRODUCTO Porcentaje de autos de inicio 
emitidos oportunamente

50% MENSUAL

PRODUCTO Contribución al gasto en 
preservación ambiental

4% ANUAL

104,2% 104,2%

102,1%

jul ago sep

94,7%

98,9%
101,1%

jul ago sep

111% 111% 111%

jul ago sep

111% 111% 111%

jul ago sep

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN EVALUACIÓN DE LICENCIAS 
AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

SELA OFICINA

PRODUCTO Planes institucionales 
implementados - Implementación de 
la estrategia de evaluación de 
licenciamiento ambiental

26% TRIMESTRAL

PRODUCTO Solicitudes de evaluación a licencias 
ambientales (nuevas y 
modificaciones) resueltas dentro de 
los tiempos establecidos

95% MENSUAL

PRODUCTO Número de Licencias ambientales 
evaluadas

416 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de trámites resueltos con 
aplicación de instrumentos del 

Nuevo Modelo de Licenciamiento 
Ambiental

87% MENSUAL

PRODUCTO Porcentaje de Recursos de 
Reposición resueltos oportunamente

70% MENSUAL

88%

jul ago sep

100%

101% 101%

jul ago sep
51% 61% 73%

jul ago sep

115% 115% 115%

jul ago sep

127,1% 128,6% 130,0%

jul ago sep





SUBDIRRECCIÓN DE SEGUIMIENTO DE LICENCIAS 
AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

ALTO MAGDALENA-CAUCA

PRODUCTO Proyectos licenciados con 
seguimiento realizado

264 MENSUAL

GESTIÓN Visitas técnicas de seguimiento a 
proyectos con licenciamiento 

ambiental

224 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de seguimientos de 
licenciamiento ambiental con 

oralidad

70% TRIMESTRAL

GESTIÓN Porcentaje de implementación de 
instrumentos que aplican en el 

proceso de seguimiento 
ambiental

70% TRIMESTRAL

GESTIÓN Conceptos técnicos de 
seguimiento a licencias 

ambientales

264 MENSUAL

37,88%
47,35%

56,82%

jul ago sep

49,6% 60,3% 69,2%

jul ago sep

117% 119% 121%

jul ago sep

119%

jul ago sep

41,29% 52,27% 60,98%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN DE SEGUIMIENTO DE LICENCIAS 
AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

CARIBE-PACÍFICO

PRODUCTO Proyectos licenciados con 
seguimiento realizado

416 MENSUAL

GESTIÓN Visitas técnicas de seguimiento a 
proyectos con licenciamiento 

ambiental

364 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de seguimientos de 
licenciamiento ambiental con 

oralidad

80% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de implementación de 
instrumentos que aplican en el 

proceso de seguimiento 
ambiental

70% TRIMESTRAL

GESTIÓN Conceptos técnicos de 
seguimiento a licencias 

ambientales

416 MENSUAL

45,19% 55,05% 62,26%

jul ago sep

55,8% 64,0% 75,5%

jul ago sep

100%

98%
99%

jul ago sep

60%

jul ago sep

48,1% 57,2% 64,9%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN DE SEGUIMIENTO DE LICENCIAS 
AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

MEDIO MAGDALENA-CAUCA-CATATUMBO

PRODUCTO Proyectos licenciados con 
seguimiento realizado

283 MENSUAL

GESTIÓN Visitas técnicas de seguimiento a 
proyectos con licenciamiento 

ambiental

240 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de seguimientos de 
licenciamiento ambiental con 

oralidad

80% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de implementación de 
instrumentos que aplican en el 

proceso de seguimiento 
ambiental

70% TRIMESTRAL

GESTIÓN Conceptos técnicos de 
seguimiento a licencias 

ambientales

283 MENSUAL

43,82% 54,06% 67,49%

jul ago sep

66,67% 77,50% 87,50%

jul ago sep

104,1%
106,4%

104,6%

jul ago sep

124,3%

jul ago sep

50,2% 61,5% 73,9%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN DE SEGUIMIENTO DE LICENCIAS 
AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

NORTE ORINOQUÍA

PRODUCTO Proyectos licenciados con 
seguimiento realizado

242 MENSUAL

GESTIÓN Visitas técnicas de seguimiento a 
proyectos con licenciamiento 

ambiental

206 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de seguimientos de 
licenciamiento ambiental con 

oralidad

80% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de implementación de 
instrumentos que aplican en el 

proceso de seguimiento 
ambiental

70% TRIMESTRAL

GESTIÓN Conceptos técnicos de 
seguimiento a licencias 

ambientales

242 MENSUAL

42,15% 50,83% 58,68%

jul ago sep

54,9% 65,5% 76,2%

jul ago sep

110% 113% 114%

jul ago sep

87%

jul ago sep

45,87% 54,13% 64,05%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN DE SEGUIMIENTO DE LICENCIAS 
AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

SUR ORINOQUÍA-AMAZONAS

PRODUCTO Proyectos licenciados con 
seguimiento realizado

207% MENSUAL

GESTIÓN Visitas técnicas de seguimiento a 
proyectos con licenciamiento 

ambiental

176 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de seguimientos de 
licenciamiento ambiental con 

oralidad

80% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de implementación de 
instrumentos que aplican en el 

proceso de seguimiento 
ambiental

70% TRIMESTRAL

GESTIÓN Conceptos técnicos de 
seguimiento a licencias 

ambientales

207 MENSUAL

45% 55% 62%

jul ago sep

47,2% 53,4% 63,6%

jul ago sep

103,75%
106,96% 107,14%

jul ago sep

137,4%

jul ago sep

45,4% 55,1% 63,3%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN DE SEGUIMIENTO DE LICENCIAS 
AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

SEGUIMIENTO DE AGROQUÍMICOS Y PROYECTOS ESPECIALES

PRODUCTO Proyectos licenciados con 
seguimiento realizado

1584 MENSUAL

GESTIÓN Conceptos técnicos de 
seguimiento a licencias 

ambientales

1584 MENSUAL

VALORACIÓN Y MANEJO DE IMPACTOS

PRODUCTO Porcentaje de verificación 
preliminar de los ICA

95% MENSUAL

PRODUCTO Proyectos licenciados objeto de 
seguimiento con Seguimiento 
Documental Espacial

1186 MENSUAL

PRODUCTO Proyectos con Índice de 
Desempeño Ambiental en 
implementación

1186 MENSUAL

54,29% 65,47% 74,31%

jul ago sep

59,47% 68,43% 78,66%

jul ago sep

104,7% 104,2% 105,3%

jul ago sep

62,0% 68,3% 75,3%

jul ago sep

62,0% 68,3% 75,3%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN DE SEGUIMIENTO DE LICENCIAS 
AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

VALORACIÓN Y MANEJO DE IMPACTOS

PRODUCTO Evaluación de los planes de 
compensación del medio biótico 
presentados por los Titulares de los 
Instrumentos de Manejo y Control 
Ambiental

100% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de proyectos priorizados y 
revisados desde el componente de 

compensación e inversión del 1%

100% MENSUAL

GESTIÓN Efectividad de la ejecución de 
actividades de la Inversión de no 

menos del 1% de las empresas con 
licencia ambiental.

30% TRIMESTRAL

GESTIÓN Efectividad de la ejecución de 
actividades de compensación de las 

empresas con licencia ambiental.

40% TRIMESTRAL

86%

88%

90%

jul ago sep

93,0% 91,0% 94,0%

jul ago sep

58,60%

jul ago sep

87,63%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN DE SEGUIMIENTO DE LICENCIAS 
AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

VALORACIÓN Y MANEJO DE IMPACTOS

PRODUCTO Porcentaje de proyectos licenciados 
revisados desde el componente de 
valoración económica

100% MENSUAL

PRODUCTO Seguimiento a expedientes con 
contingencias recurrentes de 
vigencias anteriores

18 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de proyectos revisados 
desde el componente de 

contingencias

100% TRIMESTRAL

SSLA OFICINA

PRODUCTO Proyectos licenciados con 
seguimiento realizado

2996 MENSUAL

GESTIÓN Visitas técnicas de seguimiento a 
proyectos con licenciamiento 

ambiental

1210 MENSUAL

100% 100% 100%

jul ago sep

96%
94% 95%

jul ago sep

49,0% 59,4% 68,3%

jul ago sep

55,37% 64,71% 75,12%

jul ago sep

55,56% 66,67% 77,78%

jul ago sep



SUBDIRRECCIÓN DE SEGUIMIENTO DE LICENCIAS 
AMBIENTALES

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

SSLA OFICINA

GESTIÓN Conceptos técnicos de seguimiento a 
licencias ambientales

2996 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de seguimientos de 
licenciamiento ambiental con oralidad

80% MENSUAL

GESTIÓN Cobertura de la entidad en proyectos 
activos objetos de seguimiento en 

licenciamiento ambiental

100% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de seguimientos 
efectuados a proyectos en etapa de 

construcción

100% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de implementación del 
nuevo formato de concepto técnico 

de seguimiento

80% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de Implementación de la 
Estrategia de Seguimiento

80% SEMESTRAL

53,34% 62,72% 72,50%

jul ago sep

104% 107% 105%

jul ago sep

46,00% 54,55% 63,26%

jul ago sep

40,00% 51,37% 63,77%

jul ago sep

116,90%

jul ago sep

jul ago sep





OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

GEOESPACIALES

PRODUCTO Porcentaje de capas temáticas de 
referencia actualizadas (entidades 
externas)

100% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de servicios geográficos 
con un tiempo de respuesta óptimo

95% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de disponibilidad de los 
servicios geográficos

95% MENSUAL

PRODUCTO Procesos de adquisición de equipos 
de hardware y/o herramientas de 

software

6 MENSUAL

ARQUITECTURA

PRODUCTO Índice promedio de desempeño del 
cronograma de los proyectos de TI en 

ejecución

80% MENSUAL

95%
95%

96%

jul ago sep

94% 95% 95%

jul ago sep

105,3% 105,3% 105,2%

jul ago sep

0,2% 0,2%
0,5%

jul ago sep

106%
104%

103%

jul ago sep



OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

SISTEMAS DE LA INFORMACIÓN

PRODUCTO Sistemas de información 
implementados

1 MENSUAL

GESTIÓN Uso de los sistemas de información 90% MENSUAL

GESTIÓN Módulos Del Sistema De 
Información Actualizados

16 MENSUAL

GESTIÓN Proyectos priorizados 16 MENSUAL

INFRAESTRUCTURA OTI

PRODUCTO Procesos de adquisición de equipos 
de hardware y/o herramientas de 
software

15 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de licencias tecnológicas 
asignadas

95% MENSUAL

83,0% 90,0% 90,0%

jul ago sep

101% 102% 102%

jul ago sep

37,5% 56,3% 56,3%

jul ago sep

18,75% 18,75% 37,50%

jul ago sep

40,0% 46,7% 46,7%

jul ago sep

105% 105% 105%

jul ago sep



OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

SISTEMAS DE LA INFORMACIÓN

PRODUCTO Índice de capacidad en la prestación 
de servicios de tecnología.

95% MENSUAL

GESTIÓN Servicios de soporte informático 
atendidos

85% MENSUAL

OTI OFICINA

PRODUCTO Procesos de adquisición de equipos 
de hardware y/o herramientas de 
software

9 MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de Implementación del 
Plan Estratégico de Tecnologías de la 

Información PETI

100% MENSUAL

GESTIÓN Avance de Implementación de los 
Planes de seguridad y privacidad de la 

información, Tratamiento de Riesgos 
de Seguridad de la Información e 

Implementación de Tecnologías 
Emergentes

100% MENSUAL

98% 98% 98%

jul ago sep

101% 101% 102%

jul ago sep

0

1 1

jul ago sep

60,29% 74,50% 81,50%

jul ago sep

72,67%
86,77% 89,70%

jul ago sep



OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

OTI OFICINA

GESTIÓN Porcentaje de avance del plan de 
acción de la política Gobierno 

Digital para la vigencia 2022

100% TRIMESTRAL

GESTIÓN Porcentaje de avance del plan de 
acción de la política Seguridad 

Digital para la vigencia 2022

100% TRIMESTRAL

PRODUCTO Porcentaje de implementación 
de los dominios de la norma ISO 
27001

100% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de activos de 
información críticos con riesgos 
de seguridad de la información 

identificados y controles 
definidos

100% TRIMESTRAL

99%

jul ago sep

98%

jul ago sep

59,70% 60,00%
63,00%

jul ago sep

65%

jul ago sep





OFICINA DE CONTROL INTERNO

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

PRODUCTO Porcentaje de efectividad de las 
acciones de mejoramiento definidas 
por la entidad

93% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de cumplimiento de las 
acciones formuladas en el Plan de 

Mejoramiento suscrito con la 
Contraloría General de la República

95% MENSUAL

GESTIÓN Porcentaje de efectividad de las 
acciones del plan de mejoramiento 

interno

95% MENSUAL

PRODUCTO Porcentaje de avance de las 
estrategias definidas en el Plan de 
Trabajo del contexto Interno y 
Externo

100% TRIMESTRAL

GESTIÓN Porcentaje de avance en el 
Fortalecimiento de las competencias 

del equipo de profesionales de la 
Oficina de Control Interno

100% TRIMESTRAL

102%

103% 103%

jul ago sep

102%
102% 102%

jul ago sep

99% 99% 100%

jul ago sep

66%

jul ago sep

75%

jul ago sep



OFICINA DE CONTROL INTERNO

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

GESTIÓN Porcentaje de avance en la 
Implementación de una 

herramienta tecnológica para la 
gestión integral de los planes de 

Mejoramiento por parte de la 
Oficina de Control Interno

100% TRIMESTRAL

GESTIÓN Porcentaje de avance en la 
ejecución de la política de Control 

Interno

100% TRIMESTRAL

PRODUCTO Resultado de la evaluación del 
Sistema de Control Interno

100% SEMESTRAL

20%

jul ago sep

95%

jul ago sep

jul ago sep





OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

TIPO DE 
INDICADOR

INDICADOR META PERIODICIDAD 
MEDICIÓN

AVANCE 

PRODUCTO Porcentaje de satisfacción en 
acciones preventivas de los 
colaboradores capacitados

100% MENSUAL

PRODUCTO Porcentaje de trámites de 
actuaciones disciplinarias

100% MENSUAL

PRODUCTO Política implementada -
Implementación de la política de 
prevención de faltas disciplinarias 
de la entidad

100% TRIMESTRAL

GESTIÓN Porcentaje de seguimiento y 
divulgación de la línea de ética

100% TRIMESTRAL

96%
96%

97%

jul ago sep

100% 100% 100%

jul ago sep

83,90%

jul ago sep

jul ago sep



Gracias por
su atención


